MOT SO GIAIPHAP
CAI THIEN CHI SO PAPI CUA NGHE AN®

B NGUT.TS. Nguyén Thi Lan

Sang ngdy 12/4/2023 tai Ha Néi, Chuong trinh phat frién Lién hop quéc tai Viet Nam phdi
hop véi mot sd don vi khdc da 16 chuc cong bé Bdo cdo Chi sd Higu qua quan fri va Hanh
chinh c6ng cap finh & Viét Nam (PAPI) ndm 2022.

Chi s6 PAPI ndm 2022 dya trén co s& phdng vdn 16.117 ngudi dan & 63 finh/thanh phé,
trén 8 chi s6 ngi dung: Tham gia cia ngudi dén ¢ cdp co sé: Cong khai minh bach; Trdach
nhiém gidi frinh véi ngudi dan; Kiém sodt tham nhiing frong khu vuc céng; Thu tuc hdnh
chinh céng; Cung ung dich vu céng; Quadn tri méi truong; Qudn trj dién 1 véi 28 chi sd thanh
phdn, hon 120 chi tiéu cy thé va hon 500 cau héi vé cdc chinh sach & Viét Nam. Nam nay,
Nghé An dung th 17 trong bang xép hang, tr& lgi nhém trung binh cao. Bé dat dugec myc
tiéu ndm 2025 c6 t&n trong nhém 15 finh dan dau thi tinh ta con nhiéu viéc phai lam.
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1. Két qua xép hang PAPI ciia tinh Nghé An nim 2022
Diém s6 tong hop dat thap nhit trong 5 nim viva qua

Bang 1. Xép hang chi s6 PAPI ciia Nghé An tir nim 2018-2022

Nim Piém Vi thir Xép loai nhém
2018 46,57 4 Cao nhat
2019 44,72 17 Trung binh cao
2020 43,86 15 Cao nhat
2021 43,82 14 Cao nhat
2022 43,24 17 Trung binh cao

Sau 2 nam, vi thir cia Nghé An lién tuc
ting va duoc xép vao nhom 15 tinh dat két
qua cao nhét thi ndm 2022, Nghé An bi giam
0,58 diém va tlr nhém tinh dat diém cao nhét,
vi thir ciia Nghé An giam ba bac va roi xuéng
nhém tinh dat diém trung binh cao. V& mat

diém sb, nam 2022 dat thap nhét trong 5 ndm vira qua.
Day 1a mot két qua ngoai mong mudn cua chinh quyén
cac cAp trong quan tri hanh chinh cong.

Da sé cdc chi so6 néi dung ciia Nghé An déu bi
giam diém so véi nim 2021

Bang 2. Piém s cac chi sé thanh phan ciia Nghé An nim 2021, 2022

TT Chi s6 thanh phan Nim 2021 | Niim 2022 | Ting, giam

1 | Tham gia ciia ngudi dan & cap co s& 4,83 5,61 + 0,78

2 | Cong khai minh bach 5,45 5,44 -0,1

3 | Trach nhi€m giai trinh v6i nguoi dan 4.47 4,31 -0,16

4 | Kiém soat tham nhiing 7,15 6,60 - 0,55

5 | Thu tuc hanh chinh cong 7,25 7,06 -0,19

6 | Cung rng dich vu cong 7,73 7,58 -0,15

7 | Quan tri moi trudng 3,76 3,57 -0,19

8 | Quan tri dién tr 3,18 3,07 -0,11
Diém tong hop 43,82 43,24 -0,58

Nhin vao bang trén, thay rang trong 8 chi
s6 thanh phan, chi c6 chi s6 dau tién Tham
gia ciia ngwoi ddn ¢ cdp co so tang diém
(+0,78). Bay chi s6 con lai déu bi giam diém,
trong d6 giam nhiéu nhat 1a chi s6 Kiém sodt
tham nhiing trong khu vuc cong (-0,55
diém). Nam 2021, diém s cua chi sé nay
tang 0,5 thi nam 2022 lai gidm 0,55. Tudng
chirg nam 2021 1an dau tién diém chi s6 nay
dat trén 7 diém s& 1a tién dé cho cac nam sau
nhung thyc té da khong nhu mong mudn.
Chi s6 nay bi giam diém ¢ mirc d6 nhu vay
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1a mot bao dong dang budn cho cong cude phong,
chéng tham nhiing cua dia phuong. Diéu nay s& anh
huong khong tot téi cac nha dau tu va viée cai thién
moi trudong dau tu ma chinh quyén tinh dang rat quan
tam. Du chinh quyén céc cip danh gia viéc phong
chéng tham nhiing cta dia phuong c6 nhiéu chuyén
bién tich cuc nhung dudi danh gia cua ngudi dan thi
lai theo chiéu huong nguoc lai.

Pé hiéu 16 hon vé két qua PAPI ciia Nghé¢ An,
chung ta s& xem xét két qua xép loai timg chi s6 thanh
phan nim 2022 so véi nam 2021. Boi vi ¢6 thé tuy bi
giam diém nhung xép loai nhém van khong thay doi.
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Bang 3. Xép loai nhém cac chi s6 thanh phén ciia Nghé An nim 2021 va 2022

TT Chi s6 thanh phan Nim 2021 Nim 2022
1 | Tham gia ciia nguoi dan ¢ cap co sd Trung binh cao Cao nhat
2 | Cong khai minh bach Trung binh cao | Trung binh cao
3 | Trach nhiém giai trinh v&i nguot dan Cao nhat Trung binh cao
4 | Kiém soat tham nhiing Trung binh cao | Trung binh thap
5 | Thu tuc hanh chinh cong Trung binh cao Thap nhat
6 | Cung ung dich vy cong Trung binh thap | Trung binh cao
7 | Quan tri moi trudong Cao nhat Trung binh cao
8 | Quan tri dién tir Cao nhat Trung binh cao

O két qua nam 2021, Nghé An c6 3 chi s6
thudc nhom tinh dat diém cao nhét, 4 chi sd dat
diém trung binh cao va chi con 1 chi sé dat diém
trung binh thip. D6 1a Cung vmg dich vu céng.
Nam 2022, Ngh¢ An chi con mot chi s6 duogc
xép vao nhom tinh dat diém cao nhét (Tham gia
clia nguoi ddn ¢ cdp co s6), 5 chi s6 dat diém
trung binh cao, van cé 1 chi s6 dat diém trung
binh thdp va ¢6 1 chi s6 tir nhom trung binh
cao roi xudng nhom tinh dat diém thap nhét
(Thii tuc hanh chinh céng). V& diém sd, chi sb
nay chi giam 0,19 diém nhung vé xép loai
nhom lai tut giam kha nhiéu. Diéu d6 chimg to
cac dia phuong khac di c6 su cai thién diém
s6 kha nhiéu & chi s6 nay nén du giam diém
khong nhiéu nhung Nghé An bi ddy xubng
nhom dat diém thap nhat.

Vi sao chi qua mdt ndm ma vi thtr cia chi sb
Thii tuc hanh chinh c¢éng t nhém tinh dat diém
trung binh cao tut xuéng nhém tinh dat diém
thdp nhat? D6 1a diéu ma chinh quyén céc céap
can 1am rd néu mudn cai thién diém sé PAPI vé
chi sb ndi dung nay trong thoi gian toi. Chi sd
nay la mot trong nhiing ti€u chi quan trong anh
huong dén sy lya chon cia cac nha dau tu va
ciing anh hudng rat 16n dén viéc xay dung chinh
quyén vi nhan dan phuc vu.

Nhu vay, du xem xét & goc do diém s hay
xép loai nhom thi két qua PAPI nim 2022 ciing
sut giam & da s6 cac chi sd noi dung, du réng Vi
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thir trén bang xép hang chi giam 3 bac.

Chung ta thir xem xét két qua PAPI cia hai tinh
lang giéng c6 nhiéu yéu té kha twong ddng véi Nghé
An. Thanh Hoa c6 6/8 chi sb xép loai nhém dat diém
cao nhit, 2 chi sd con lai dat diém trung binh cao.
Dja phuong nay ciing c6 diém s dan dau ca nudc
vé chi sb Tham gia ciia nguoi dan ¢ cdp co sé va co
vi thir xép thir 3 trong bang xép hang nam 2022. Ha
Tinh ¢6 5 chi sb xép vao nhom dat diém cao nhét, 3
chi s6 con lai xép vao nhém trung binh cao va xép thir
9 trén bang xép hang ctia ca nude. Chi s Nghé An bi
xép vao nhom dat diém thap nhat 13 Thi tuc hanh
chinh ¢éng nhung Thanh Héa va Ha Tinh déu duoc
xép vao nhom dat diém cao nhat. Két qua PAPI cta
hai tinh lang giéng ciing 1a diéu chung ta phai trin tro
khi so sanh vgi Ngh¢ An.

2. Pé xuit mot sé giai phap cai thién chi sb
PAPI ciia Nghé An

Thir nhat, chinh quyén tinh can qudn triét va thuong
xuyén giam sat, kiém tra viéc thuc hién cdi thién chi
s6 PAPI va cdc chi s6 khdc nhw PCI, PAR INDEX,
SIPAS ciia cdc sé/nganh, chinh quyén cdc cdp.

Nhiéu vin ban va cac hoat dong trong thoi gian
gan day chung t6 Tinh ty, chinh quyén cip tinh da
rit quan tAm trong viéc cai thién cac chi sé cp tinh
¢6 lién quan dén nhau va anh hudng t6i moi truong
dau tu, dén su phuc vu nhan dan cda chinh quyén
nhung viéc trién khai thuc hién & cac don vi
sd/nganh va chinh quyén cac cip chua that sy quyét
liét, dong déu nén két qua van chua duoc nhu mong
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mudn. Piéu nay ciling dugc chi rd trong Pé dn
cdi thién méi truong dau tw kinh doanh, ning
cao hiéu qua thu hit dau tr tinh Nghé An giai
doan 2021-2025: “Cong tac chi dao va diéu
hanh ¢ cdp tinh mdc di rat quyét liét va linh
hoat, song viéc thuc thi & cap sé/nganh, cdp
huyén/thi van chua dwoc trién khai va thuc
hién tot, chiea ddp iing yéu cau ciia doanh
nghiép/nha dau tu; van con khodng cdch giita
quan diém lianh dao, chi dao véi viéc té chire
thuwe hién trong thuc té”. Piéu ndy cho thiy,
dé viéc trién khai thyc hién dién ra nghiém
tac, quyét liét, chinh quyén tinh can chi trong
cong tac giam sat, kiém tra viéc thuc hién cua
cac so/nganh va chinh quyén cac cip. Co ting
cuong giam sat, kiém tra méi phat hién duogc
nhimg khiém khuyét trong qua trinh thuc hién
dé kip thoi khac phuc.

Thit hai, qudn triét quan diém viéc cdi
thién va nang cao Chi s6 PAPI la nhiém vu
thuong xuyén, lau dai, kién tri, lién tuc cla
cac co quan, don vi tur tinh dén co so, dac biét
la tai cac co quan, don vi trén dia ban huyén,
thi xa, thanh phé; cac xa, phuong, thi tran.
Trén thuc té, thuong sau khi cong bd két qua
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cong
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h&nh chinh
cong

04 Kiém sodt tham
nhdng frong khu
vyc coéng

chi sb, néu bi sut giam nhiéu bac thi lac d6 chinh
quyén mai chu trong t6 chuc hoi nghi, hoi thao dé
tim giai phap khic phuc. Con khi két qua chi s6 nay
tang hoic khong sut giam nhiéu thi van dé cai thién
két qua khong dugc quan tim nhiéu. Chinh viéc cai
thién chi s6 chua duoc chi trong thuong xuyén, lién
tuc nén dan dén két qua la chiéu hudng ting khong
6n dinh.

Thir ba, dé an cai thién moi truong dau tw kinh
doanh, ndng cao hiéu qua thu hiit dau tw ciia tinh can
chu trong hon dén viéc cai thién chi sé PAPI. Tuy
réng dé an nay ap dung cho vi¢c cai thién 4 chi sb
cap tinh nhung cha yéu tap trung vao giai phap cai
thién chi s6 PCI. Gifra chi s6 PCI va PAPI ¢6 su
tuong déng nhat dinh vé& mit ndi dung nhung vé co
ban hai chi s nay phan tich nhiing khia canh khac
nhau theo dinh huéng va muc dich nghién ctru riéng.
CAu tric va cAp do phan tich cac chi tiéu, chi bao vé
hiéu qua diéu hanh cua hai bo chi sé nay ciing khac
nhau. Do d6, hai chi s6 nay khong thé thay thé 1dn
nhau nén trong qua trinh dua ra gidi phap cai thién
két qua can chu trong hon d6i v6i giai phap cai thién
chi s6 PAPI. P& 4an ban hanh theo quyét dinh sb
235/Qb-UBND ngay 24/1/2012 cua UBND tinh
Nghé An chil yéu “dé xudt cdc gidi phdp trong tam
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nham cdi thién méi truong dau tw kinh doanh
theo hudng tdp trung théo g& cac diém nghén,
niit that; khdc phuc nhitng 16n tai, han ché cia
méi truong dau tw kinh doanh dé méi truong
dau tw kinh doanh ciia tinh théng thodng, hdp
dén va tré thanh dia chi tin cdy cua cac doanh
nghiép, nha dau tie”.

Thir tu, tdp trung cdi thién mot $6 chi s6 ¢6
két qua thap trén bang xép hang ndam 2022.

Truéc hét 1a chi sb Thii tuc hanh chinh
cong, tu Xép loai nam 2021 thudc nhom dat
diém trung binh cao nhung niam 2022 xép
vao nhom c6 diém so thap. Pay ciing 1a chi
s6 duy nhit cia Nghé An bi xép & nhom cudi
cung. Nam 2022 chi ) nay dat 7,06 diém,
gém cac ndi dung: dich vu ching thuc/xac
nhan dat 2,38 diém; dich vu cép giéy ching
nhan quyén st dung dat dat 2,24 diém; dich
vu tha tuc hanh chinh cap xi/phuong dat
2,44 diém. Ca nudc c6 15 tinh, thanh phd
xép vao nhom nay véi khoang diém tir 6,57-
7,08. Dé cai thién chi sd, can ra soat lai céac
khau cua ba dich vu nay dé tim ra diém yéu
can khic phuc, déng thoi thuc hién mét sé
giai phap:

- Tang cuong sy lanh dao, chi dao cua cép
iy d6i voi viée cai cach thu tyc hanh chinh.

Pay manh tmg dung cong nghé thong tin trong tat
ca cac khau giai quyét thi tuc hanh chinh.

-0 bd phan mdt cua, can b tri cong chirc, vién
chtrc ¢6 trinh d6 chuyén mon phu hop dé truc tiép
tiép nhan, huéng dan, tham dinh hd so thi tuc hanh
chinh cho nguoi dan.

- Str dung hiéu qua cac kénh thong tin tiép nhan
phan anh, kién nghi ciia ngudi dan vé cong tac thuc
hién thu tuc hanh chinh. Thuong xuyén cht trong
kiém tra, giam sat cong tac thi tuc hanh chinh cua
cac co quan, don vi, kip thoi phat hién nhirng han
ché, khiém khuyét dé sém khéc phuyc.

- Chu trong cong tac khen thudng nhiing cong
chirc, vién chirc thyc hién tét cong tac giai quyét thu
tuc hanh chinh, dong thoi xir Iy nghiém nhing ngudi
c6 hanh vi, nhiing nhiéu, gay kho dé trong viéc giai
quyét thu tuc hanh chinh.

Chi s6 noi dung tiép theo can cai thién 1a Kiém
sodt tham nhiing trong khu viee céng. Két qua chi sd
nay cua Ngh¢ An qua 12 nam khdo sat PAPI nhin
chung 14 thap. 12 ndm tham gia khao sat thi 10 nim
Nghé An bi xép vao nhom diém trung binh thip, 2
nam 2018 va 2021 duoc Xép vao nhom dat diém
trung binh cao va chua nim nao Nghé An duogc xép
vao nhém c6 diém s cao nhét. So sanh véi hai tinh
lang giéng thi két qua nay ciia Nghé An con qua
khiém ton (xem bang 4).

Bang 4. Xép loai nhém chi sé Kiém sodt tham nhiing trong khu vic cong
cua ba tinh Nghé An, Thanh Héa, Ha Tinh giai doan 2018-2022

Tinh 2018 2019 2020 2021 2022
Nghé An TB cao TB thap TB thap TB cao TB thap
Thanh Hoa TB thap TB cao TB cao Cao nhat Cao nhat
Ha Tinh TB cao TB cao TB cao Cao nhat Cao nhat

Qua bang trén thdy rang, trong 5 nim gan
day, chi s6 nay ciia Nghé An chi yéu thudc
nhom dat diém trung binh thap va chua c6 nim
nao dugc xép vao nhom diém cao nhat. Con hai
tinh lang giéng hai nim gan day déu dimg chan
trong top dau cta ca nude. Vi sao két qua chi
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sO nay ctia Nghé An nhu vay 1a mot cau hoi can cé
101 giai dap dé tim giai phap khic phuc trong thoi
gian toi.

Trong bdi canh Pang va Nha nudc dang diy
manh cong tac phong, chdng tham nhiing thi chinh
quyén tinh can quan tim va quyét liét trong viéc
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Cac ddng chi lanh dao tinh thwe hién nghi thikc cong bé U'ng dung hé tre’ doanh nghiép tinh Nghé An (12/10/2022)

khic phuc nhimng han ché dé cai thién chi s6
nay. Va viéc cai thién két qua chi s6 nay ciing
g6p phan quan trong trong thu hiit cac nha
dau tu. Trude mat, can tang cuong thuc hién
mot sb giai phap:

- Xéc dinh phong, chéng tham nhiing, tiéu
cuc l1a nhiém vu thuong xuyén, li€n tuc cua
cac co quan, don vi. Tich cuc tuyén truyén,
pho bién phap luat vé phong, chéng tham
nhiing, tiét kiém, chéng lang phi. Thuc hi¢n
cong khai minh bach cac chinh sach, day
manh cai cach hanh chinh.

- Tang cuong thanh, kiém tra, giam sat
nhitng linh vuc nhay cam, dé phat sinh tiéu
cuc. Thyc hién phong, chdng tham nhiing ngay
trong cac luc lugng chirc ning. Khong dé cac
can bg, cong chirc ¢6 hanh vi tham nhiing lam
nhiém vy phong, chong tham nhiing.

- Xt ly, ngan chan kip thoi tinh trang can
b9, cong chirc, vién chitc gay nhiing nhiéu,
phién ha cho ngudi dan trong giai quyét cong
viéc. Xu Iy nghi€m, kip thoi nhiing khiéu nai,
td cédo ctia nhan dan vé tham nhiing. Chu
trong bao vé va tao diéu kién cho nguoi phat
hién, t giac, t6 cao, phan anh hanh vi tham
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nhiing, gay kho dé trong thyc thi cong vu dé nguoi
dan budc phai chi tién 16t tay.

- Céc co quan, don vi tang cudng cong tac gido duc
dao durc, van hoa cong vu cho can bd, nhan vién, kip
thoi chan chinh nhimg nguoi c6 thai d6 thiéu chuan
muc, phong cach 1am viéc thiéu chuyén nghiép.

- Phat huy vai tro cua Mt tran, cac doan thé trong
giam sat hoat dong phong, chéng tham nhiing ciia co
quan cong quyén, trong té giac, tb cao tham nhiing
trong khu vuc cong. Tang cudng don dbc, kiém tra
viéc thuc hién cac giai phap phong, chéng tham
nhiing, tiéu cuc cua cc co quan cong quyen./.

) Cdc s6 liéu trong bai viét ldy tir: Trung tdm Nghién
cieu va Phat trién cong dong - Trung tdm Boi dudng cdn
bé va Nghién ciru khoa hoc Mt trdn To quéc Viét Nam,
Chuong trinh phdt trién Lién hop quoc tai Viét Nam, Bdo
cdo Chi s6 Hidu qua Quan tri va Hanh chinh cong cd’p tinh
ciia Viét Nam - Po lwong tir thue tién ciia nguoi dan, tir
nam 2011 d@én nam 2022./.

Tai liéu tham khao:

1. Website: https://papi.org.vn; http://papi.org.vn>ho-so-tinh.

2. UBND tinh Nghé An (2022), Quyét dinh vé viéc phé
duyét dé an “Cai thién méi trieong dau tw kinh doanh, ning
cao hiéu qud thu hit dau tw tinh Nghé An giai doan 2021-
20257, ngay 24/1.
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