(0 CHE THU NGHIEM

KHO NGHIEP DOI MOI SANG TAO

M6 hinh tiom tao mdi cho cac cong nghé ky thudt s

Trung tam d6i méi sang tqo, vudm vom va chuong frinh thuc ddy kinh doanh la chét xuc
tdc quan frong cho sy phat frién cOa cdc doanh nghiép khéi nghiép. Dé tao diéu kién thuan
loi cho cac doanh nghiép khéi nghiép linh vuc cong nghé ky thudt s6, mot sé co quan qudn
ly da dp dung mé hinh uom tgo méi duge goi la “Co ché thlr nghiém” (regulatory sandbox,
goi 1t Ia sandbox). Cong cy ndy cho phép nhing ngudi dang ky d diéu kién thi nghiém
cdc gidi phap hé trg dé déi méi cong nghé trong mét khodng théi gian nhat dinh, déng thoi
ngdn chdn sy bdt 8n nghiém frong frén thi truong do rui ro hé théng gay ra.

Tir cAc trung tim d6i méi va thir nghiém
chinh sach dén cac co ché thir nghiém

Téc do, @ phire tap va nhitng rii ro mai cua
phat trién cong nghé thuong dat ra nhiing thach
thirc vé chinh sach va quy dinh, trong khi ngudn
luc, chuyén mon, nang luc ctua cac chinh phu
thuong han ché dé hiéu, danh gia va theo kip tdc
d6 thay doi nhanh chong cta nhitng d6i moi
dugc hd tro bai cong nghé thong tin, truyén
thong. Thong thudng, didu nay dan dén cac kich
ban vé 16 hong chinh sach hodc quy dinh khong
dﬁy du, hodc ca hai, din dén viéc bo 15 cac co
hoi, thét bai vé chinh sach, rui ro c¢é hitu déi véi
ngudi dung cudi hodc phan tmg thai qua dan dén
viéc cac quy dinh 1am kim ham d6i méi va lam
trAm trong thém tinh trang loai trir ky thuat $6.

Trién vong vé sandbox cho phép dua ra quyét
dinh dya trén bang chtng va trién khai phu hop
cac cong nghé ky thuat sé dé theo dudi cac muc
tiéu ctia chinh phu dién tr. N6 cho phép cac to
chure, co quan quan ly thir nghiém cac cong nghé
ky thuat s6 va d6i mai ¢ ria hodc tham chi bén
ngoai khong gian chinh sach va khuon kho quy
dinh hién c6.
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Sandbox di tré nén phd bién trong cong
nghé tai chinh trong vai nim qua, nhung c6 thé
vuot ra ngoai linh vuce tai chinh sang céc linh
vuc khac, bao g@)m y té, giao duc, giao thong,
nang luong, két ndi va nén kinh té k¥ thuat $0,
trong viéc trién khai nhanh cic cong nghé k¥
thuat sb thong minh, nhan thirc dugc rui ro va
déy nhanh viéc thuc hién cdc muc tiéu phat
trién bén viing.

Céac cong nghé k¥ thuat sd hira hen s&
nhanh chéng dem lai su phat trién bén virng
bang cach hd tro cic chinh sich doi méi,
hudng té1 tuong lai va cac gidi phap chinh phu
s6. Tuy nhién, c6 rat nhiéu rai ro va sy phirc
tap cua cdc cong nghé tién tién di kém voi
nhiing co hdi do, cling nhu nhiing thach thirc
vé chinh sach, quy dinh, chang han nhu nhitng
thach thuce lién quan dén hoa nhap, canh tranh,
quyén riéng tu va bao mat.

Ké tir d6, cac trung tim d6i méi, vudn wom,
chuong trinh thuc day kinh doanh hodc co s
thir nghiém da ndi 1én nhu ban dap cho cac
cong nghé méi, hién dang phd bién ¢ nhiéu
nudc phat trién va dang phat trién. Trong
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Trung tam d6i méi sang
tao, viron wom, chwong 4
trinh thic day kinh
doanh

.uo

Mét khéng gian xac dinh
(thyc té, o hodc ca hai)
véi cac phuwong tién va
ngudn lyc chuyén dyng dé
nuéi dwong nhitng y

tudng va cai tién méi. soat (RCT).

Thir nghiém chinh sach

Théz nghiém chinh sach cho
phép céc nhac hoach dinh
chinh sach, cac b va co quan
chinh pht thir nghiém nhiing
cach méi dé gidi quyét cac van
dé chinh sach trong mét nhém
kiém soét, vi dy: trong cac thir
nghiém ngdu nhién c6 kidm

Co ché thir nghiém

Mét khudn khd hodc méi trudmng khéng
tuan theo hodc khéng cé cac quy dinh hién
hanh. N6 cho phép thlr nghiém tryc tiép
cac dich vu va mé hinh kinh doanh trén thj
truong, voi khach hang thue, déng thoi
dugc hudngloitlr cac yéu cAu quan ly linh
hoat/thodi mai, thwdng & quy mé nho hon,
trén co s& gidi han thoi gian va voi cac
bién phap thich hgp, bién phap béo vé tai
ché.

Hinh 1. Cac cach tiép can khac nhau trong thir nghiém chinh sach

nhitng nam gan ddy, mot phuong phap thir nghiém
tuong ddi mai d6 1a sandbox da xuit hién & mot sb
quéc gia va di dugc chirng minh 1a c6 hiéu qua trong
viéc tao ra mot khong gian thuan lgi va khép kin hon,
noi Chinh phu, trong quan hé d6i tac véi khu vuc tu
nhan va cic bén lién quan khéc, c6 thé thir nghiém
cac cong nghé trong mot khong gian duoc kiém soat
v6i mot nhom mau nho trude khi trién khai ching
trén quy mo 16n, cho phép giam dang ké chi phi va
han ché kha ning that bai cling nhu nhitng tic dong
ti€u cuc. Hinh 1 minh hoa cac cach tiép can khac nhau
trong thtr nghiém chinh sach.

Mot sé qudc gia da trién khai khung thé ché, chinh
sach hoac quy dinh cho viéc st dung sandbox, thong
qua quan hé dbi tac cong - tu (PPP) hay quan hé d6i
tac nhiéu bén (MSP). Vi du: Co quan Quan ly tai
chinh cia Anh (FCA) da thiét 1ap mot sandbox dé
hd tro phat trién ID k¥ thuét sd trong linh vuc tai
chinh, dic biét nhim vao nguoi tiéu dung va cac
doanh nghiép vura va nhdé. Tai Singapore, Co quan
Quan ly thi trudng ning luong (EMA) da trién khai
mot sandbox cho nganh nang luong, véi trong tdm
chinh 13 ddi méi trong linh vuc dién va khi dot,
nham tim ra cc giai phap doi méi cho cac ngudn
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ning lugng tai tao trong tuwong lai. O
Kazakhstan, Chinh phu dang trong qua
trinh thong qua du thao luat st dung sand-
box, dugc goi 1a “ché do thir nghiém”, dé
thuc ddy hon nita d6i méi va s héa, dudi
su hop tac chung gitta Quy Tri tu¢ nhan
tao va Bo Phat trién K¥ thuat sb, D6i mai
va Cong nghi¢p hang khong vi try.

Sandbox la gi?

Sandbox 1a mot khuon khd hodc moi
truong cho phép thir nghiém truc tiép cac
cong nghé, dich vu va mo6 hinh kinh doanh
trén thi truong voi nguoi ti€u dung thuc,
dong thoi hudng loi tir cac quy dinh linh
hoat hoac thoai mai, thuong & quy mo nhé
hon, trén co s& gidi han thoi gian va phu
hop dé giam sat va cac bién phap bao vé tai
chd. Do c6 san mot khong gian thuan lgi
va khép kin thong qua mot moi truong
phép 1y linh hoat hodc thong thoang hon,
sandbox c6 thé tao diéu kién thuan loi cho
viéc trién khai thich hop cac cong nghé ky
thuat s6 va dua chung vao chinh phu k¥
thuat s6 mot cach nhanh chéng, hiéu qua.
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Sandbox khong chi bao vé céac d6i moi sang tao
khoi cac quy dinh hién hanh c6 thé han ché hodc
khong tdn tai, ma con bao vé ching trudc cac tac
dong tiéu cuc co thé xay ra ddi voi nguoi dung cudi.
Sandbox c6 kha nang dap tng mot s muc tiéu, bao
gdm ca quy dinh va thé ché. Mic du cac muc tiéu
quy dinh thuong bi giéi han @ mae d an ninh, hoa
nhap, bao v€ nguoi ti€u dung, canh tranh, tinh bén
virng va cac muc tiéu khac, nhung cac muc ti€u thé
ché c6 thé c6 pham vi rong hon, chiang han nhu hd
trg hé sinh thai Chinh phu k¥ thuat s6 hodc khuyén
khich hop tac véi khu vuc tu nhan va céc bén lién
quan khac. Tuy nhién, cac sandbox khong dugc
thiét ké chung cho tt ca cac thach thirc ma céc co
quan quan Iy va hoach dinh chinh sach phai d6i mat
v6i nhitng thach thic trong nhitng d6i méi sang tao
dot pha.

Trudc day, sandbox chi giéi han trong mot sd
linh vuc nhu cong nghé tai chinh (Fintech). Sand-
box déau tién duoc Co quan Quan 1y tai chinh cua
Anh dua ra vao nam 2015, khi lan dau tién, co quan
nay hop tac voi nhiéu cong ty va co quan trong
nganh dé danh gia tinh kha thi ctia sandbox nham
thuc déy canh tranh sang tao trong céac dich vu tai
chinh. Piéu nay da tao ra sy quan tam 1on tir cac co
quan quan Iy va cac nha d6i méi trong linh vuc Fin-
Tech. Sy phat trién toan cu cua sandbox trong Fin-
tech ciing d4 thic day nhu cau doi méi quy dinh
trong cac dich vu k¥ thuat s6 khac, bao gém cay
té, nang lugng va van tai, pha vo viéc st dung sand-
box truyén théng trong linh vyc tai chinh va mé
rong khai niém nay cho cac nhu cu khac. Mot s6
qudc gia di phat trién cac sandbox cu thé trong cac
linh vyc khac nhu ning luong, giao thong, két nbi
va nén kinh té k¥ thuat sd.

Xiy dung cac khoi kién tao va cac giai doan
ctia mot sandbox

Néu dugce trién khai hiéu qua, sandbox c6 thé
giam chi phi d6i méi cling nhu giam céc rao can gia

nhap, dong thoi, cho phép cac nha hoach
dinh chinh sach va co quan quan ly c6 dugc
nhimg hiéu biét quan trong trude khi dua ra
bat ky quyét dinh nao. Khi xem xét mot
sandbox, Chinh phu nén xac dinh rd rang
cac muc tiéu cling nhu nhiing thach thic
can giai quyét.

Su thanh cong cua sandbox phu thude
vao nang luc cua cac td churc va sy ton tai
cua phap luét c6 lién quan trong khu vuc
phap 1y, cho phép thiét 1ap diing mdi truong
sandbox. Céan c6 du nguén luc dé hd tro
viéc thuc hién va danh gia. Céc sandbox
can nhiéu tai nguyén, cac nha hoach dinh
chinh sach va co quan quan Iy nén biét diéu
nay trude khi bat dau. Hon nira, cac to chirc
c6 thé thay rang cac sandbox doi hoi nhiéu
thoi gian va k§ nang hon ho du kién. Do do,
thiéu nhan vién k¥ thuat va ning luc co thé
dan dén nhiing rui ro nghiém trong vé bao
vé nguoi tiéu dung cling nhu ri ro vé uy
tin cho céc t6 chirc, nhitng ngudi co thé
phai chiu trach nhiém vé nhiing hau qua
khong dang c6. Sandbox hoat dong nhu
mdt hanh trinh hodc chu ky va di qua 4 khdi
kién tao va giai doan (1) khai niém hoéa
sandbox, bao g6m cac tiéu chi du diéu kién,
bién phap bao vé va yéu cau tng dung, co
céu t6 chirc, chi tiét hoat dong; (2) van hanh
sandbox, sau khi viéc tham dinh, cac bién
phép bao vé dugc thuc hién va bao céo cac
yéu cau, giao thirc phai dugc tuan theo;
sandbox thay d6i dang ké vé thoi lugng thir
nghi¢m duogc su dung, tir 2 tuan dén 3 nam;
(3) danh gia két qua; két qua ciing co thé
dan dén yéu cau gia han thoi gian hodc mo
rong quy mo dé bao gdm mot miu thir
nghiém rong hon; va (4) két thic sandbox,
dan dén viéc trién khai hodc ngung mot
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Xac dinh cAu triic sandbox; thu hit sy tham gia clia cac td chircva co quan quan
Iy can thiét, ddng thdi, hop tac véi mot sb bén tham gia khac; xac minh nang luc
va ngudn lyrc clia ddi ngd; va thiét 1ap cAc tiéu chi @l diéu kién, khung thei gian,
cong cu va thue hién.

UR o Buocthyc hién théng qua viéc ndp don; cung cAp hudng dén va két néi véi céc

9 N OANUDUA - ¢6van bén ngoai va noi bd; va gidm sét, danh gia dy an.

DANH GIA KET QUA

KET THUC

Thudng bao gdm viéc khuyén khich thu thap va chia sé di ligu; sy tham gia va
hop tac bén ngoai; cung cAp hé tro va phan hdi; rit ra bai hoc va hanh dong;
tham gia hop tac quéc té; va thic ddy chia sé va chuyén giao kién thic.

Loai bd cac khai niém da dugc thlr nghiém, dan dén viéc trién khai hodc nglring
hoat dong clia chung. Viéc trién khai c6 thé dwoc phép 4p dung hoan toan hodc
stra ddi cho phu hgp véi sy d6i méi va nhitng thay dbi can thiét trong quy dinh.

Hinh 2. Cac khéi kién tao va cac giai doan ctia sandbox

sang kién. Viéc trién khai c6 thé 1a su cho phép
day du hodc phu hop voi d6i méi va nhimg thay
d6i can thiét trong quy dinh.

Diéu quan trong can luu ¥ 13 mdi budc phai
dugc hoan thanh trong mot khung thoi gian xac
dinh. Tuy nhién, cac diéu kién cho mdi budc c6
thé khac nhau tiy thudc vao thiét ké va muc tiéu
clia cac co quan c6 tham quyén hodc co quan quan
ly. Bé dam bao qua trinh diéu tiét dugc tién hanh
ding cach va hi€u qua, quy trinh thong qua cac
budc nay can c6 mot moi truong dugc kiém soat
v&i cac ranh gidi va bién phap bao v¢ rd rang. Céac
sandbox ciing can co sy hd trg vé thé ché va giam
sat cach thure ap dung khung chinh sach hoac quy
dinh d6i voi cac san pham hodc dich vu d6i méi
trong sudt chu ky.

Diéu quan trong can luu ¥ 13 mdi budc phai
dugc hoan thanh trong mét khung thoi gian xac
dinh. Tuy nhién, cac diéu kién cho mdi bude cd
thé khac nhau tuy thudc vao thiét ké va muc tiéu
clia cac co quan c6 tham quyén hodc co quan quan
ly. Bé dam bao qua trinh diéu tiét dugc tién hanh
ding cach va hi€u qud, quy trinh thong qua cac
budc nay can c6 mot moi truong duge kiém soat
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v&i cac ranh gidi va bién phap bdo vé 10 rang.
Céc sandbox ciing can c¢6 su hd trg vé thé ché
va giam sat cach thuc ap dung khung chinh
sach hodc quy dinh ddi voi cac san pham hodc
dich vu d6i méi trong sudt chu ky.

Ngoai ra, can can nhic chinh xac khi xay
dung va thyc hién cac thir nghi¢m va sand-
box, dac biét 1a & cac quéc gia c6 su chénh
léch dang ké trong bdi canh kinh té - xa hoi.
Céc to chirc nén tién hanh danh gia tinh kha
thi nham danh gia pham vi cua cac tic dong
chinh sach va khuon kho phap 1y, ciing nhu
tinh bén viing vé kinh té - x4 hoi ctia sandbox,
va cubi cung la kha nang thyc hién, van hanh
sandbox. Mot diéu quan trong nita 14 kiém tra
kha nang tdn tai dua trén cac tiéu chi hodc anh
hudng bén ngoai, chang han nhu nhu cau thi
trudong, nhu cAu ctia moi ngudi va hé sinh thai
k¥ thuat s6 hién tai.

Céc t6 chirc quan 1y sandbox phai dam bao
rang ngudi tiéu dung tham gia khong phai
chiu rii ro qua muc. Céc bién phép bao vé
ngudi tiéu dung trong khudn kho sandbox bao
gdm nhu cau cung cip thong tin minh bach
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cho nguoi ti€u dung vé bao vé dit liéu va cac van dé
quan tri khac, dong thoi 1am 16 vai tro tuong ing clia
cac bén lién quan.

Han ché ciia sandbox

Sandbox c6 thé cho phép Chinh phu tham gia vao
cac giai phap va cong nghé hi¢u qua, c6 muyc tiéu va
sang tao trong cac linh vuc wu tién dé phat trién bén
vimng va phuc hoéi sau COVID. Tuy nhién, ching c6
nhiéu han ché khac nhau.

Viin dé béi cinh héa

Néi chung, sandbox cung cip cach tiép can theo
timg trudng hop chir khong phai 1a cach tiép can phu
hop véi tit ca. Vi cac sandbox tao diéu kién phdi hop
va thich Ung gitta cac cong nghé, chinh sach va quy
dinh, nén cac thir nghiém thanh cong c6 thé din dén
cai cach chinh sach cy thé hodc diéu chinh quy dinh.
Tuy nhién, can phai nhin manh rang cac thir nghiém
chinh sach va sandbox nén dugc coi la cong cu dé
linh hoat va dap tmg nhu ciu ctia cac tinh huéng kinh
té - x4 hoi cu thé. Mic du khong c6 ké hoach chi tiét
chung hodc tap hop cic phuong phap hay nhat dé
tun theo, nhung cac co quan quan 1y cua to chirc co
thé tham khao céc tai nguyén c6 sin cong khai trudc
khi trién khai sandbox.

Tinh minh bach han ché

Maic du thong tin chi tiét vé cac thoa thuan tham
gia sandbox thuong khong dugc cong khai va tuan

theo cac thoa thuin bao mat, nhung can
than trong dé tranh loai trir cac phan khuc
nganh hoac dan s6, dic biét 1a cac nhom dé
bi tén thuong hodc giy ra nhan thirc tiéu
cuc cua cong chung nhu quyén riéng tu va
cac van dé quan tri dir liéu khac. Dé két
thic viéc trién khai sandbox thanh cong,
can phai xem xét thich dang ddi v6i cac dbi
tac hién tai cua sandbox, nhiing nguoi cé
thé hudng loi dang ké so voi nhitng ngudi
khéc tir tinh trang dac biét thong qua viéc
néi long cac quy dinh va lién lac véi t6
chte hodc co quan quan 1y c6 tham quyén.

Sandbox khong phdi la thuéc chita
bdch bénh cho moi théch thirc sé6 héa

Sandbox khong phai 1a lidu thude chita
béach bénh trong viéc giai quyét tiém ning
hodc rui ro cua tit ca cac thach thire sb hoa,
ciing khong phai 1a giai phap duy nhét. Cac
tiy chon khac bao gém cac phuong phap
tiép can thich tng va diéu tiét linh hoat dé
thir nghiém céac cai tién moi trong cac
truong hop cu thé. Tuy nhién, so vé6i cac
cach tiép can khac, sandbox duogc coi la ¢
cAu triic va hudng dén muc tiéu hon, nhung
cing quan liéu hon va str dung nhiéu nguon
Iuc hon./.

Theo Startup sé 6/2023
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