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n Trang Tuệ

Tác động của khoa học VÀ công nghệ hiện đại
trong nghiên cứu xã hội hiện nay

Khoa học và công nghệ hiện đại đang là nhân tố quan trọng tác động mạnh mẽ
đến sự biến đổi của đời sống con người. Khoa học và công nghệ hiện đại là nền tảng
cho chuyển đổi số, trong đó, thông qua nhiều nhân tố như điện thoại, internet, mạng
xã hội… đã làm thay đổi cơ bản cuộc sống của con người ở những chiều cạnh khác
nhau, tích cực lẫn tiêu cực. Không chỉ vậy, khoa học và công nghệ thông qua điện
thoại, internet và mạng xã hội còn thay đổi các cách thức tiếp cận cũng như đối tượng,
phương pháp nghiên cứu trong khoa học xã hội, hình thành nên nhiều lĩnh vực mới
trong nghiên cứu xã hội như xã hội học số, dân tộc học mạng, nhân học số, kinh tế
học số… Tìm hiểu tác động của công nghệ hiện đại đối với lĩnh vực nghiên cứu xã
hội, vì vậy đã trở thành một con đường để tiếp cận và tiếp nhận các lĩnh vực khoa học
xã hội mới nhằm nắm bắt xu thế và tiệm cận với các nền khoa học xã hội phát triển
trên thế giới trong bối cảnh toàn cầu hóa.
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Internet và sự thay đổi trong đối tượng và phạm
vi nghiên cứu xã hội

Sự xuất hiện của điện thoại, internet và mạng xã
hội đã làm thay đổi cơ bản đời sống của người ở các
địa phương, khu vực và các quốc gia khác nhau. Sự
thay đổi này đã được nhiều nhà nghiên cứu quan tâm.
Trên thế giới, sự xuất hiện của internet vào năm 1983
và ngày càng phát triển mạnh mẽ đã tạo ra mối quan
tâm của nhiều nhà nghiên cứu trên nhiều lĩnh vực khác
nhau. Những năm 1990 đã xuất hiện nhiều nghiên cứu
về internet và văn hóa internet. Đến những năm 2000,
nghiên cứu về internet và các mạng xã hội càng trở
nên mạnh mẽ hơn. Nhiều lĩnh vực tham gia nghiên
cứu hơn và chủ đề nghiên cứu cũng trở nên đa dạng
hơn. Trong đó, các lĩnh vực như xã hội học, văn hóa
học, nhân học, dân tộc học, kinh tế học… đều quan
tâm đến vấn đề tác động của internet đối với đời sống
con người (Nguyễn Thị Phương Châm 2013).

Internet xuất hiện ở Việt Nam từ năm 1997 và
không ngừng phổ biến. Từ đầu những năm 2000 đã
bắt đầu có những nghiên cứu liên quan tới sự tác động
của internet đối với đời sống con người. Trong đó phải
kể đến các nghiên cứu tiêu biểu của Nguyễn Thị Minh
Phương và cộng sự (2002), Lê Thanh Bình (2008),
Bùi Hoài Sơn (2008)… Những nghiên cứu này tập
trung vào một số khía cạnh khác nhau. Nguyễn Thị
Minh Phương và cộng sự tập trung phân tích việc sử
dụng internet ở trẻ em và đánh giá tác động của nó qua
nghiên cứu trường hợp ở một số địa bàn khảo sát cụ
thể. Còn Lê Thanh Bình và cộng sự lại phân tích vai
trò của truyền thông đại chúng, trong đó nhấn mạnh
vai trò của internet với sự phát triển xã hội. Còn Bùi
Hoài Sơn lại đi vào khám phá sự thay đổi văn hóa xã
hội dưới tác động của phương tiện truyền thống mới
mà quan trọng nhất là internet…

Bước sang thập kỷ thứ 2 của thế kỷ XXI, nghiên
cứu về vai trò của internet, của mạng xã hội càng được
nhiều người quan tâm. Trong nghiên cứu “Internet:
mạng lưới xã hội và sự thể hiện bản sắc”, qua khảo sát

thực tế từ đô thị đến nông thôn ở khu vực
Hà Nội, Huế và thành phố Hồ Chí Minh,
Nguyễn Thị Phương Châm đã trình có hệ
thống về thực trạng sử dụng internet ở
giới trẻ, về vai trò của internet trong việc
kết nối các mạng lưới xã hội, về sự thể
hiện bản sắc của giới trẻ trên internet, từ
đó đặt ra nhiều vấn đề quan trọng liên
quan đến sự kết nối mạng lưới xã hội đến
sự thể hiện bản sắc của giới trẻ trên
không gian internet (Nguyễn Thị Phương
Châm 2013).

Liên quan đến vấn đề vai trò và tác
động của mạng xã hội ảo với đời sống
con người, cuốn sách “Mạng xã hội với
giới trẻ thành phố Hồ Chí Minh”
(Nguyễn Thị Hậu (chủ biên) 2013) là
một nghiên cứu quan trọng. Đây là công
trình tập hợp nhiều bài viết liên quan đến
chủ đề về mạng xã hội và tác động của
nó đến đời sống của giới trẻ ở thành phố
Hồ Chí Minh. Những nghiên cứu của các
tác giả trình bày trong cuốn sách này đã
phân tích vai trò và tác động của mạng
xã hội ảo từ nhiều góc độ khác nhau, cho
người đọc có một cái nhìn vừa cụ thể,
vừa bao quát hơn về vấn đề này. 

Công nghệ số và sự thay đổi trong
nghiên cứu tộc người

Trong bối cảnh nghiên cứu về inter-
net, về mạng xã hội hầu như tập trung
vào các cộng đồng xã hội ở miền xuôi,
nhất là các đô thị, thì vấn đề này ở vùng
dân tộc thiểu số được quan tâm muộn
hơn. Internet xuất hiện ở vùng dân tộc
thiểu số muộn hơn và tác động chậm hơn
nên các nghiên cứu về chủ đề này xuất
hiện muộn cũng là một điều dễ hiểu.
Nhưng rõ ràng điện thoại, internet, mạng
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xã hội đang phát triển mạnh mẽ và ngày càng phổ biến
ở vùng dân tộc thiểu số, tác động ngày càng mạnh mẽ
đến đời sống người dân nên cần phải được nghiên cứu
để nhận thức rõ ràng hơn, thảo luận toàn diện hơn
nhằm góp phần vào việc hoạch định chính sách phát
triển có liên quan.

Bùi Thị Bích Lan (2022) đã dành nhiều mối quan
tâm về tác động của internet và mạng xã hội đối với
đời sống của phụ nữ dân tộc Hà Nhì ở biên giới Việt -
Trung. Qua nghiên cứu sự thay đổi đời sống của phụ
nữ Hà Nhì ở huyện Mường Tè (Điện Biên), huyện
Mường Nhé (Lai Châu) và huyện Bát Xát (Lào Cai),
tác giả đã đi sâu phân tích quá trình tham gia các mạng
xã hội ảo, sự thay đổi đời sống văn hóa xã hội của
người phụ nữ qua tương tác trên không gian ảo, từ đó
đặt ra nhiều vấn đề và đưa ra các khuyến nghị liên
quan đến việc phát triển kinh tế - xã hội, bảo vệ và
nâng cao đời sống của phụ nữ Hà Nhì trong bối cảnh
tương tác từ mạng xã hội ảo ngày càng mạnh mẽ hơn. 

Vương Xuân Tình (2023) lại tập trung vào việc
phân tích mối quan hệ giữa bản sắc tộc người và mạng
xã hội ảo. Qua khảo sát các trang facebook của các cá
nhân và nhóm, tác giả đã cho rằng mạng xã hội ảo
đang ngày càng tác động mạnh mẽ đến quá trình kiến
tạo bản sắc văn hóa tộc người, ở chiều ngược lại, bản

sắc tộc người cũng là một nhân tố quan
trọng tác động lại các mạng xã hội ảo,
nhất là với việc liên kết trong cộng đồng
tộc người để giữ gìn bản sắc. Nghiên cứu
này cũng gợi mở ra nhiều vấn đề quan
trọng liên quan đến quá trình tái tạo bản
sắc dân tộc trong bối cảnh chuyển đổi số
hiện nay.

Lý Viết Trường (2023) cũng tiếp cận
vai trò của internet và mạng xã hội ảo
trong việc kết nối liên tộc người và xuyên
biên giới Việt Nam - Trung Quốc. Từ việc
tiếp cận quá trình tương trợ nhau trong
việc học tập giữa các thành viên trong
một nhóm nhỏ có mối quan hệ chặt chẽ
với nhau qua mạng xã hội, tác giả đã nhấn
mạnh đến các giá trị tích cực của mạng
xã hội trong việc liên kết và tương trợ lẫn
nhau của các thành viên cùng một nhóm
nhỏ trong quá trình học tập cũng như các
sinh hoạt khác trong cuộc sống. 

Bùi Minh Hào (2023) qua tiếp cận
cộng đồng Ơ Đu ở Nghệ An đã đưa ra
nhiều vấn đề trong nghiên cứu tộc người
dưới tác động của công nghệ số. Ơ Đu là

Mạng xã hội ngày càng phổ biến ở vùng dân tộc thiểu số, tác động mạnh mẽ đến đời sống người dân
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một cộng đồng dân tộc thiểu số rất ít người. Trong các
công trình nghiên cứu về dân tộc Ơ Đu trước đây chủ
yếu dựa vào các cách tiếp cận dân tộc học truyền
thống và tập trung vào các chủ đề văn hóa xã hội
truyền thống. Nhưng đời sống xã hội người Ơ Đu đang
thay đổi nhanh chóng dưới tác động của nhiều nhân
tố, trong đó có vai trò của điện thoại, internet và mạng
xã hội. Tìm hiểu về sự thay đổi này còn chưa được
quan tâm nhiều. Người Ơ Đu chỉ mới tiếp cận với
công nghệ số, cụ thể là với điện thoại, internet và
mạng xã hội trong khoảng 15 năm qua. Nhưng những
tác động của công nghệ số với người Ơ Đu đang ngày
càng mạnh mẽ hơn. Qua những câu chuyện cuộc đời,
Bùi Minh Hào đã làm rõ hơn về sự thay đổi trong đời
sống người Ơ Đu, từ quá trình tiếp cận với công nghệ
hiện đại, sử dụng mạng xã hội để phát triển sinh kế, để
kết nối các thành viên trong gia đình cũng như tìm
kiếm cơ hội và việc làm… Từ đó, tác giả cũng phân
tích sâu thêm về quá trình tiếp cận cuộc sống hiện đại,
tiếp cận thông tin đa chiều và tham gia vào thế giới
rộng lớn hơn của những người dân tộc thiểu số như
cộng đồng Ơ Đu trong bối cảnh chuyển đổi số hiện nay. 

Tóm lại, nghiên cứu vai trò tác động của internet,
mạng xã hội đối với đời sống của người dân tộc thiểu
số đang trở thành xu hướng quan trọng trong nghiên
cứu dân tộc học. Đặc biệt, trong bối cảnh hiện nay,
nhìn nhận vấn đề này từ lăng kính của dân tộc học
mạng, dân tộc học số đang được nhiều người quan
tâm. Điều này cũng mở ra nhiều nội dung và phương
pháp nghiên cứu mới cũng như các lĩnh vực mới xuất
hiện trong nghiên cứu xã hội.

Khoa học công nghệ và những phương pháp
tiếp cận mới và lĩnh vực nghiên cứu mới

Nếu như nghiên cứu về vai trò và tác động của in-
ternet và mạng xã hội đối với đời sống con người đã
và đang được quan tâm, thì thảo luận về sự thay đổi
phương pháp tiếp cận trong khoa học xã hội dưới tác
động của internet và mạng xã hội cũng đang thu hút
được nhiều người quan tâm. Rõ ràng, sự xuất hiện của

internet và mạng xã hội là cơ sở nền tảng
để hình thành dân tộc học mạng, dân tộc
học ảo hay nhân học số. Đây là một lĩnh
vực mới mẻ, tập trung vào việc phân tích
đối tượng nghiên cứu trong một không
gian mới - không gian số do công nghệ
số tạo thành. Việc thay đổi hướng tiếp
cận cũng làm cho phương pháp tiếp cận
thay đổi để phù hợp hơn. Vấn đề này
được Burrell (2009) thảo luận khá kỹ
càng trong một nghiên cứu của mình.
Trong đó, Burrell nhấn mạnh: “Nhiều
tranh luận về phương pháp học xoay
quanh vấn đề internet đã bổ sung cho
những nỗ lực không ngừng để xem xét
những quá trình tổng thể như một chủ đề
đích thực của điền dã dân tộc học. Tuy
thế vẫn còn thiếu những lời phê bình
nhận xét để dân tộc học ảo có được sức
mạnh nhất định. Điều quan trọng hơn hết
là dân tộc học đã gắn bó rất chặt chẽ với
công tác thực nghiệm. Các nhà nghiên
cứu, thông qua những quan sát cặn kẽ,
phỏng vấn và tham gia trực tiếp cho thấy
những cư dân đã trải nghiệm các địa bàn
ảo và những dạng thức liên đới nhất định
đến internet như thế nào xét trên cả khía
cạnh xã hội và không gian ảo một cách
sâu sắc. Dân tộc học ảo là chỉnh thể của
những tiếp cận dân tộc học và tiếp cận
dựa trên địa bàn thực tế và đối với việc
nghiên cứu những gì diễn ra trực tuyến
(Burrell 2009: 4). 

Nghiên cứu dân tộc học mạng hay
nhân học số cũng được nhiều nhà khoa
học ở Việt Nam quan tâm. Năm 2018,
Hội thảo khoa học “Nhân học số ở Việt
Nam: Xu hướng, tiềm năng và triển
vọng” được tổ chức ở Hà Nội. Tại hội
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thảo, nhiều nhà khoa học đã tham gia thảo luận
nhiều chủ đề liên quan đến đối tượng, phương pháp
nghiên cứu và xu hướng phát triển của nhân học số.
Qua đó nhấn mạnh: “Chúng ta đã tiến tới một thời
điểm cấp bách của ngành Nhân học, được đánh dấu
bằng sự hội nhập kỹ thuật số trong thế kỷ 21. Chúng
ta không thể tiếp tục duy trì các góc nhìn nhân học
được đưa ra từ thời kỳ trước… Nhân học số đã
hướng đến các khả năng đa dạng khi chúng ta áp
dụng các công cụ và phương pháp luận kĩ thuật số
nhằm tạo ra các dự án cộng đồng có tính toàn diện,
tính tham gia và tăng quyền hơn” (Khoa Nhân học
2018, dẫn theo Bùi Thị Bích Lan 2022: 47). Vấn đề
này tiếp tục được Nguyễn Văn Sửu (2023) thảo luận
một cách rõ ràng hơn. Dựa vào mối quan hệ giữa
phương pháp dân tộc học truyền thống và dân tộc
học ảo, tác giả đã đưa ra nhiều ý kiến về việc vận
dụng các phương pháp trong nghiên cứu dân tộc ảo.
Xem không gian mạng, internet là một không gian
để nghiên cứu dân tộc học, Nguyễn Văn Sửu nhấn
mạnh: “dân tộc học ảo coi Internet là một tập hợp
văn bản (trong khi dân tộc học mạng với Internet là
các tương tác xã hội). Sử dụng Internet là quá trình
đọc và viết văn bản. Do đó, công việc của nhà dân
tộc học ảo là hiểu được ý nghĩa của các thực hành
văn bản Internet. Việc đọc và diễn giải ý nghĩa của
các văn bản này cần đặt trong bối cảnh chúng được
tạo ra và sử dụng, và có thể so sánh với các văn bản
được tạo ra và sử dụng trong các bối cảnh khác”
(Nguyễn Văn Sửu 2023: 7). Qua phân tích các đặc
trưng trong phương pháp nghiên cứu dân tộc học ảo,
tác giả cũng đưa ra các nguyên tắc để thực hiện các
phương pháp tiếp cận mới. Từ dân tộc học ảo,
Nguyễn Văn Sửu phân tích thêm về dân tộc học
mạng, dân tộc học số và dân tộc học kết hợp. Đây là
những gợi mở quan trọng đối với việc hình thành và
vận dụng các phương pháp tiếp cận mới để nghiên
cứu dân tộc học trong bối cảnh công nghệ số ngày
càng phổ biến.

Kết luận
Khoa học và công nghệ hiện đại đang tác

động mạnh mẽ đến đời sống con người, làm
cho đối tượng nghiên cứu xã hội cũng thay
đổi. Những tác động của công nghệ hiện đại,
nhất là của điện thoại, internet và mạng xã
hội đến đời sống của con người trên nhiều
lĩnh vực khác nhau cần phải được tìm hiểu
một cách nghiêm túc. Bên cạnh đó, đối
tượng và phương pháp nghiên cứu trong
khoa học xã hội cũng thay đổi dưới tác động
của khoa học và công nghệ hiện đại. Những
không gian mới do khoa học và công nghệ
tạo ra đang trở thành một “không gian xã
hội” mà nhiều lĩnh vực khoa học quan tâm
nghiên cứu từ xã hội học, kinh tế học, dân
tộc học, nhân học, tâm lý học…. 

Khoa học và công nghệ hiện đại cũng
làm thay đổi phương pháp tiếp cận trong
nghiên cứu xã hội. Trước đây, chủ yếu là
tiếp cận trực tiếp với đối tượng nghiên cứu
trong không gian truyền thống là các làng
bản, các khu phố gắn với nơi sinh sống, làm
việc của đối tượng nghiên cứu. Nó bắt buộc
nhà nghiên cứu phải tương tác trực tiếp qua
cùng ăn, cùng ở, cùng làm với đối tượng
nghiên cứu. Nhưng hiện nay, khoa học và
công nghệ hiện đại lại cho phép nhiều lĩnh
vực nhiên cứu xã hội tiếp cận đối tượng
nghiên cứu từ nhiều góc cạnh khác nhau
trên không gian ảo mà nó tạo ra. Bản thân
không gian ảo do khoa học và công nghệ
tạo ra, nhất là các mạng xã hội đã chứa một
khối lượng thông tin rất lớn và liên tiếp
được bổ sung hàng giờ, hàng ngày. Nó thể
hiện cả sắc thái cá nhân cũng như quan
điểm chung của các nhóm, các tổ chức. Đây
là hệ thống dữ liệu quan trọng để các nhà
nghiên cứu khám phá xã hội. Khoa học và
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công nghệ hiện đại cũng giúp nhà nghiên cứu tương
tác với đối tượng của mình một cách dễ dàng hơn trong
hoàn cảnh họ không thể gặp trực tiếp trong không gian
truyền thống được. Gọi điện thoại, gọi video qua mạng
xã hội hay qua các đoạn “chat” cũng có thể cung cấp
nhiều thông tin bổ ích cho các nhà nghiên cứu. Vậy
nên các phương pháp mới ra đời và cùng với đó xuất
hiện nhiều lĩnh vực nghiên cứu mới mà chỉ có khoa
học và công nghệ hiện đại như hiện nay mới tạo ra nền
tảng để nó hình thành và phát triển.

Tóm lại, khoa học và công nghệ đang chi phối hầu
như mọi mặt về đời sống con người, trong đó có đời
sống học thuật. Để tiếp cận được các xu thế trong
nghiên cứu xã hội ở các nền khoa học phát triển, chúng
ta phải tiếp cận được các lĩnh vực mới, lĩnh hội và vận
dụng các phương pháp mới để tiếp cận đối tượng
nghiên cứu của mình. Đây là cách làm để chúng ta
không bị bỏ lại phía sau trong nghiên cứu xã hội./.
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