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Mghé ot tiép tue ndng hang

CHi s& CAl CACH HANH CHINH®

B NGUT.TS. Nguyén Thi Lan

Trong nhitng ndm gin day, chinh quyén cic cdp cing céc s&, ban, nganh &
Nghé An rit cha trong cong tac cdi cich hanh chinh (CCHC) nén da dat duoc
nhiéu thanh qua. Nam nam lién tyc, chi s6 cdi CCHC (PAR Index) ctia tinh lu6n
duoc nang hang. Tirvi thi 24 cta nim 2019, d€n nim 2023, Nghé An da duoc
x€p vao nhém 15 tinh, thanh phé tryc thudc trung uong c6 diém s6 CCHC cao
nh4t va din diu nhém céc tinh viing Bic Trung bo. Ching ta cling nhin lai nhimg
két qua da dat duoc va tir d6 c6 nhing diéu chinh cin thiét d€ gép phan xay
dung nén hanh chinh trong sach, vimg manh, hiéu luc, hiéu qua v6i muyc tiéu
cu6i cung 1 phét trién kinh t€ - x4 hoi cta dia phuong.
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1. Két qua chi s6 CCHC ciia Nghé An tir nim 2019-2023
- Nghé An tiép tuc dwoc ndng bdc trong bang xép hang nam 2023 cia 63 tinh, thanh phé tric

thuoc Trung wong:

Biang 1. Két qua xép hang chi s6 CCHC ciia Ngh¢ An trong 5 niim (2019-2023)

X Pié¢m danh gia tac dong cia CCHC ) i
Piém —— Tong | Chiso
Nim th(ﬁ;il ;’l{%;lh Chisé | Khao st linh dé:?hg('tn:fién digm dat C(CO/H)C Vi thir
) an v wo'c °
SIPAS (10)|dao quan ly (22) KT- XH (6,50)

2019 51,41 7,99 17,53 5,00 81,93 | 81,93 24
2020 54,43 8,23 18,16 4,46 85,28 | 85,28 18
2021 55,66 8,69 18,24 5,00 87,59 | 87,59 17
2022 55,44 8,46 17,06 5,71 86,67 | 86,67 16
2023 56,38 8,79 17,49 5,82 88,48 | 88,48 15

Bang 1 cho théy Nghé¢ An da c6 sy cdi  cac cép, cac nganh, cua mdi can bd, cong chue,
thién déang ké trong bang xép hang chi sd  vién chirc trong subt thoi gian qua trén toan
CCHC cua cac tinh, thanh phé tryc thude  tinh. Véi su céi thién nay, Nghé An dang tién
Trung wong. Vi thit ctia Nghé An lién tyc ting  dan ting budc ving chic trén con dudng
chimg t6 cong cudc CCHC di mang lai hisu CCHC, gbép phan quan trong thuc ddy kinh té -
qua tich cyc. Nam 2023, Nghé An ting dugc  x3 hoi phat trién.

1,81 diém va 1én mot bac trén bang xép hang Vé xép loai nhém, Nghé An van thudc nhom

s0 v6i nam 2022. Thanh tyu nay 1a két qua B cung 56 tinh, thanh phd nhung xép thir 8/56.

ctia sy nd lyc phan d4u khong ngimg nghi cia  Lan dau tién, Nghé An dtmg chan trong nhém 15
Chi s8 hai long vé sy phuc vu hanh chinh nim 2023 cia 63 tinh, thanh phé

(SIPAS 2023)
90.61%

Quang Ninh :
Thai Nguyén | 90.29%
Hai Duong | 90.23%
Ha Tinh | 88.97%

Hai Phong | 88.90%
Lao Cai | 88.76%

88.73%
88.64%
87.73%
Phi The 87.56%

Thai Binh | 85.80%
Nghé An | 85.62%
Thanh Héa | 85.29%
Pong Thap | 84.90%
Tra Vinh | 84.58%
Binh Duong | 84.54%
Kién Giang | 84.39%
CaMau | 84.14%
Gia Lai 83.84%

Binh Pinh | 83.73%
Ha Nbi | 83.57%
Pa Ning | 83.38%
Cin Tho | 83.12%
Vinh Phuc | 83.06%
Quing Binh | = = 1 82.92%
Tuyén Quang | 1 82.83%
Ninh Thuan ' 82.78%

Chi so SIPAS - mirc d6 hai long cua ngwei dan doi véi sw phuc vu
cua cac co quan hanh chinh Nha nwéc cua cac tinh, thanh nam 2023
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tinh, thanh phé dat diém sb cao nhit cua ca nude.  vi thu cua Nghé An trong céc linh vuc dugc

Pé hiéu rd hon vé két qua CCHC trong nhitng ~ danh gia dé tiép tuc phat huy ciing nhu kip thoi

nim qua cia Nghé An, chiing ta s& cing xem xét  khic phuc.

- Xép hang timg linh viee ciia CCHC trong giai doan 2019-2023 ciia tinh Nghé An

Béng 2. Vi thir cac linh vue duwgce danh gia ciia Nghé An

trong bang xép hang Chi s6 CCHC toan quéc tir 2019-2023

Vi thi
TT Linh anh gia A
mh vye danh gia 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 50 $4nh 2022
va 2023

1 C‘ong ta,c chi dao di€u hanh cai cach 75 37 60 26 7 119 bac

hanh chinh
2 | Cai cach thé ché 41 37 22 30 42 -12 bac
3 | Cai céach tha tuc hanh chinh 54 32 40 23 49 -26 bac
4 |Cai céach tb chirc bd may hanh chinh 59 58 20 40 45 - 5 bac
5 | Cai cach ché do cong vu 28 11 13 45 42 + 3 bac
6 |Cai céch tai chinh cong 6 23 20 21 -1 bac
7 Xziy d}_mg va phat ;[rlenA chinh quyén 27 44 13 43 54 11 bac

dién twr, chinh quyén so

Tac dong cuia CCHC dén nguoi dan, to .
8 |chirc va sy phit trién KT-XH cita tinh | 2> L F2bac

(Trudc nam 2023, Iinh vuc Cdi cach thé ché duoc goi 1a Xdy dung va 16 chirc thuc hién vin ban QPPL tqi tinh;

Cdi cdch ché dg cong vu dugc goi 1a Xdy dung va ndng cao chat lwong ddi ngii cong chire, vién chire; Linh vure Xay

dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén sé dwoc goi 1a Hién dai héa hanh chinh).

Néu nhu nam 2022 so v6i nam 2021 Nghé An ¢6 5
linh vuc c6 vi tht sut gidm, 3 linh vuc c6 vi thu ting
thi nam 2023 s6 liéu d6 ciing khong c6 gi thay doi.
Tuy vi thtr chi sb tong hop trén bang xép hang ting
mot bac nhung xem xét tung linh vuc so véi nam 2022
thi day 1a mot két qua chua duoc nhu mong mudn. Két
qua nay cho thay cong cudc CCHC cua Nghé An van
con nhidu viée phai lam.

Giai doan 2019-2023, trong 8 linh vuc dugc danh
gia thi khong c6 linh vuc nao Nghé An tang vi thu lién
tuc. Diéu nay cho thiy cong tac CCHC cua tinh van
chua dugc cai tién thudng xuyén, lién tuc. Viéc phuc
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vu nhan dan va cac t6 chtic van chua dap
g duoc ky vong cua ddi twong st dung
dich vu cong nay. So sanh tung linh vuc
thi chi ¢6 3 linh vuc ¢6 su cai thién trén
bang xép hang véi tong s6 bac duoc ting
1a 24. Trong d6 tang nhiéu nhét van 1a
Céng tdc chi dao diéu hanh CCHC (19
bac). Linh vuc nay nam 2022 tang 34 bac.
Pay la linh vyc duy nhat hai nim gan day
duoc nang hang voi tdc d6 rat nhanh. Tur
vi thr 60 cua nam 2021 ma nam 2023 da
dat duoc vi thtr 7/63.
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Nhung linh viyc dat két qua twong ddi cao va on dinh
lai 13 Tdc déng ciia CCHC dén nguweoi ddn, té chitc va
phat trién kinh té - xd héi tai dia phirong. Qua 5 nam
tur vi thir 22 da tang duoc 16 bac 1€n vi thir 6. Day cling
1a linh vuc dat dugc vi thir cao nhat trong 8 linh vuc
duogc xép hang cua Nghé An. Nam 2022 linh vyc nay
bi gidm 3 bac nhung ndm 2023 lai tang dugc 2 bac.

Trong 5 linh vuc bi giam vi tha, Cai cdch thu tuc
hanh chinh bi giam sau nhét (26 bac), xép thir 49/63.
Tiép theo 1a Cdi cdch thé ché (12 bac), Xay dung va
phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén sé (11 bac),
Cdi cach 16 chirc bo may hanh chinh (5 bac), Cai cach
tai chinh cong (1 bac). Sau hai ndm c6 3 Iinh vuc vira
lién tiép bi tut hang, vira ¢6 vi thir thip trén bang xép
hang toan qudc. D6 1a Cdi cdch thé ché; Cdi cich té
chire bé mdy hanh chinh; Xay dwng va phdt trién chinh
quyén dién tir, chinh quyén sé. Pay 1a nhiing linh vuc
can tich cyc cai thién trong thoi gian téi.

Nam 2022, Nghé An chi ¢6 duy nhat mét linh vuc
dugc xép trong top 10 ctia ca nude. Do 1a Tde dong ciia
CCHC dén nguoi dan, t6 chirc va su phdt trién kinh té
- xd hoi cua tinh; nhung nam 2023 c6 thém linh vyc
Céng tdc chi dao diéu hanh CCHC dugc xép trong top
nay; 1 linh vyc duogc xép trong top 30 tinh c6 diém sb
cao nhat (Cdi cdch tai chinh cong), 4 linh vuc dugc Xép
trong top 50 va 1 linh vuc xép trong top 60. Nam 2022,
linh vuc c6 vi thir thdp nhét xép thtr 43/63 nhung nim
2023 ciing linh vuc nay (Xdy dung va phdt trién chinh
quyén dién tir, chinh quyén sé ) bi xép thir 54/63.

Nhur véy, nhin & goc d6 timg linh vuc thi két qua chi
s6 CCHC cua Nghé An c6 sy suy giam va nhiéu linh
vuc can tiép tuc duoc cai thién thi méi c6 thé duy tri
va cai thién vi thtr trong thoi gian toi. Dén nay, Nghé
An van chua c6 linh vyc ndo dan dau trong bang xép
hang cta ca nudc.

2. Mt s6 vin dé cin lwu ¥ trong cai thién chi so
CCHC

Thir nhat, duy tri va ndng hang nhitng linh vuc
dwoc xép trong nhém 10 tinh c6 diém cao nhit
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Linh vyc Tdc dong cua CCHC dén
nguoi dan, 16 chirc va cdc chi tiéu phat
trién kinh té - xa héi cua tinh nam 2023
dat 5,82/6,5, xép thu 6/63. Pay 1a linh
vuc dat két qua cao nhat cua tinh. Hai
tidu chi thanh phan dat két qua t6i da can
dugc duy tri trong thoi gian to1: Murc do
thu hit dau te 1/1 &iém; Mirc dé phat
trién doanh nghiép 2/2 diém. Hai tiéu
chi can duoc cai thién 1a Thu Ngdn sdch
hang nam 1/1,5 diém; Thuc hién cdc chi
tiéu phat trién kinh té- xa héi 1,82/2
diém. Linh vuc Cong tac chi dao diéu
hanh CCHC dat diém tbi da 9,5/9,5 va
ty 18 hai long gan toi da 99,96%, xép thir
7/63 cling 1a mdt linh vuc can duoc phat
huy trong thoi gian tdi.

Thir hai, tap trung cai thién mot $6
linh vuc vira bi giam vi thir vira co thu
hang thdp. Cu thé:

- Cai cach Thu tuc hanh chinh: Linh
vue ndy ndm 2023 dat 11,83/13 diém, ty
1¢ 91,03%,giam 26 bac, xép thir 49/63.
Trong 5 chi s6 thanh phan c6 3 chi sé dat
diém t6i da 1a Kiém sodt quy dinh Thii
tuc hanh chinh 1/1 diém; Thye hién co
ché mét cira, mét cira lién thong 3/3
diém. Linh vuc ndy can luu y chi sb
thanh phan Céng bé Thui tuc hanh chinh,
danh muc Thu tuc hanh chinh theo quy
dinh khong dat diém nao. Vi chi s6 nay,
néu cong bd Thu tuc hanh chinh, danh
muc Thu tuc hanh chinh day du, kip thoi
theo quy dinh thi duoc 0,5 diém va néu
khong day du, kip thoi theo quy dinh thi
khéng c6 diém. Nghé An do cong bd
khong day du, kip thoi theo quy dinh nén
mat 0,5 diém. Tiéu chi Céng bo cong
khai Thii tuc hanh chinh va két qua gidi
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quyét ho so dat 1,9/3 diém, mat 1,1 diém.
Chinh vi vay trong thoi gian ti can khac
phuc han ché cua hai tiéu chi nay thi linh
vuc Cai cach Thu tuc hanh chinh méi nang
hang duoc.

- Xdy dung va phdt trién chinh quyén
dién tir, chinh quyén sé. Pay 1a linh vuc 4
nim gan day déu dat két qua thip. Nam
2023 dat 10,83/13,5 diém, giam 11 bac, xép
thir 54/63, 1a linh vuc dat két qua thap nhat
ciia Nghé An. Két qua 3 tiéu chi cua linh
vuc nay la: Phdt trién cdc nén tang, co s
dir liéu dat 2,71/3,5 diém; Phat trién cac
dich vu ngi bo trong co quan nha nudc dat
t6i da 3/3 diém; Phdt trién img dung, dich
vu phuc vu nguoi dan, 16 chirc dat 5,13/7
diém. Nhin vao két qua thy ring c6 2 tiéu
chi phai cai thién, trong d6 can luu y tiéu
chi Phat trién ung dung, dich vu phuc vu
nguwoi dan, t6 chirc. Trong 7 ndi dung ciia
tiéu chi nay c6 4 ndi dung da dat diém tbi
da. Hai ndi dung c6 két qua thip can tap
trung cai thién 13 Ty 1é ho so truc tuyén todn
trinh (dat 0,84/1,5 diém) va Thuec hién thanh
todn truc tuyén (dat 0,46/1,5 diém). bay la
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linh vure con méi nén phai ting cudng tuyén truyén
vé loi ich cua viée st dung dich vu cong truc tuyén.
Can b, cong chtrc, vién chirc can nhiét tinh huong
dan c4 nhan, t6 chtc sir dung dich vu cong nay.

- Cdi cdch t6 chirc bg mdy hanh chinh. Nim
2023 linh vyc nay da syt gidm 5 bac, xép thir 45/63.
Trong thoi gian téi, can c6 giai phap cai thién linh
vuc nay néu khong mudn két qua nam 2024 tiép tuc
sut giam.

Diém tdi da cua linh vuc nay 1a 10,5, trong d6
diém tu danh gid 13 6,5, diém diéu tra xa hoi hoc 1a
4,0. Nam 2023 téng diém dat duogc 14 9,49/10,5, trong
d6, diém diéu tra xa hoi hoc dat 3,29/4 diém; diém tu
danh gia dat 6,2/6,5 diém. S diém khong dat 1a 1,01,
trong do6, diém tu danh gia mat 0,3 diém (ndi dung
Ty 1¢ gidm s6 lwong don vi sw nghiép céng ldp so véi
nam 2021 chi dat 0,7/1 diém, con cac ndi dung khac
dat tdi da), diéu tra xa hoi hoc mét 0,71 diém.

- Hai linh vuc Cdi cdch thé ché va Cdi cach ché
dé céng vu ciing can dugce cai thién trong thoi gian
td1 boi vi chi duoc xép thir 42/63. Linh vuc Cdi
cach thé ché nam 2023 bi xép hang thap nhat
trong 5 nam gén day, dat 9,3/10 diém, Cai cach
ché dp cong vu tuy cb ting 3 bac nhung van xép
hang 42/63, dat 12,25/15 diém.

. Nghé An day manh cai cach va nang cao hiéu qua
giai quyét tha tuc hanh chinh
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Thit ba, chii trong cdi thi¢n chi sé CCHC ciia cdc
don vi cdp tinh va cip huyén

Trong thang 3/2024, UBND tinh di cong bd Chi s6
CCHC nam 2023 cua cac so, ban, nganh ccfp tinh va
UBND cdc huyén, thanh phé, thi xa. Thang diém danh
gia, xép hang cong tic CCHC cuia cic co quan, don vi
1a 100 diém, trong d6, diém danh gia két qua thyc hién:
65/100 diém; Diém danh gia qua diéu tra x4 hoi hoc 1a
35/100 diém.

Nam 2023, cac s&, ban, nganh da thyc hi¢n nhiéu giai
phap dé ¢y manh CCHC theo chi dao ciia UBND tinh
nhu tiép tuc tap trung hoan thién co ché, chinh sach vé
dau tu kinh doanh; cac nganh, cac cip phan déu don
gian hoa, cit giam thoi gian giai quyét TTHC tir 20-
30%; thuong xuyén t6 chirc cac cudc gdp mat, thdo go
kho khin, vuéng mic cho doanh nghiép, kip thoi xu 1y
nhitng phan anh, kién nghi cta doanh nghiép; ting
cudng cong tac tuyén truyén vé CCHC nham nang cao
nhén thuc, trach nhi€ém va tdng cudng sy tham gia cua
ngudi dan, t6 chirc vao cong tic CCHC.

Két qua chi s6 CCHC nam 2023, trong sb cac don
Vi cép huyén va tinh, chua c6 don vi nao dat ty 1€ 90%.
O khdi cac s6, nganh cip tinh, nam trong tép dau theo
thtr tu 1a S¢ Tai chinh, Van phong UBND tinh, S¢ Noi
vuy; & top cudi lan luot 1a S& Xay dung, S Khoa hoc -
Cong nghé, SO Tai nguyén - Mbi truong. Khéi cac dia
phuong cip huyén, din dau la thanh phd Vinh, tiép dén
12 huyén Dién Chau, huyén Nghi Loc; xép trong tép
cudi 1a Twong Duong, Ky Son va thi x4 Cira Ld. Bon
don vi chua dat dugc ty 1¢ 80% la Tuong Duong, Ky
Son, Thi xa Ctra Lo, Ban Dan toc. Cac don vi theo
nganh doc cling dat ty 1€ dudi 90%.

Thong qua két qua xép hang chi sé CCHC da cong
bd, cac don vi nhan thirc duge vu diém va nhuoce diém
nham phat huy thanh tuu di dat duoc, dong thoi khic
phuc nhiing ton tai, han ché dé phuc vu ngudi dan, to
chire duge tot hon, tir d6 gop phan quan trong dé nang
hang chi s6 CCHC cua tinh.
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Céc s0, ban, nganh, dia phuong chu
dong dé ra giai phap khéic phuc cac
tiéu chi, ndi dung giam diém, dat diém
thap. Nén nhan rong cic md hinh,
sang kién trong CCHC. Kip thoi biéu
dwong, khen thuong nhiing tap thé, ca
nhan dién hinh trong thyuc hién cong
tac CCHC. Xu ly nghiém nhiing
trudong hop dé hd so tré hen hodc giy
khé d& cho ca nhan, to chic. Can
quyét liét thuc hién chuyén d6i sb
trong cong tic CCHC, nhat 1a viéc s6
hoéa, cung cép dich vy cong truc tuyén,
thanh toan khong dung tién mat; day
manh cai cach TTHC...

Du con nhitng ton tai, han ché can
khac phuc nhung nhiing két qua dat
dugc trong cai thién chi sé6 CCHC caa
chinh quyén céc cap la sy chuyén bién
tich cuc dé Nghé An sém dugc Xép
trong nhém 10 don vi cap tinh c6 diém
s6 cao nhat. Pén nay, chi sé6 CCHC da
dat duoc muc tiéu ma ban Bé an Cai
thién méi truwong dau tw kinh doanh,
ndng cao hiéu qua thu hit dau tw tinh
Nghé An giai doan 2021-2025 d3 dé ra
1a “Phdn ddu dén nam 2025, cdc chi
s6 PCI, PAPI va PAR Index nam trong
top 15 cd nwée”.J.

) Cac sb liéu trong bai viét dugc lay tir : Bo
Noi vu, Bdo cdo chi sé cdi cach hanh chinh -
PAR INDEX nam 2023 cua cac bg, co quan
ngang bg, 1y ban nhan dan cac tinh, thanh phéo
trc thuoc Trung wong va ti tai liéu Nghé An
cong bé chi s6 CCHC nam 2023 (Cong thong
tin dién to Pang bg tinh Nghé An, cdp nhat
ngay 28/3/2024).

Pdc san
i [49]

KH&CN Nghé An 49



