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Hoi nghj trwc tuyén toan quéc nhim danh gia tinh hinh thwc hién CCHC gan véi
— v v feem - 974/20 2y

[HNGHE AN

Ngay 19/4/2023, Ban chi dao cai cach hanh chinh (CCHC) cia Chinh
phu da t6 chic Hoi nghi cong bé chi s6 CCHC nam 2022 cia cac b, co
quan ngang b, UBND cic tinh, thanh phé truc thudc Trung wong. Nam
nay, Nghé¢ An xép tha 16, ti€p tuc dwoc nang bac trong bang xép hang
niam 2022 cuia 63 tinh, thanh phé truc thuéc Trung wong.

1. Két qua xép hang chi s6 CCHC ciia  hang v6i két qua dat 90,10%. Vi tri tiép theo 1a
Nghé An ndm 2022 thanh phé Hai Phong dat 90,09%. Nam tinh
Nam 2022, két qua chi s CCHC ciia cac ~ dung cudi bang bao gdm Phu Yén, Cao Bing,
tinh, thanh phd duoc chia thanh 3 nhom:  Béc Kan, Binh Thuén, Bic Ninh, trong dé tinh
nhom A dat tir 90% trd 1én gdm 2 tinh, thanh  Phu Yén dung cudi bang, chi dat 75,99%.
phé 1a Quang Ninh, Hai Phong. Nhém B dat Nghé An dtng thtr 16, tiép tuc duoc nang bac
tir 80% - dudi 90% gdm 56 tinh, thanh ph.  trong bang xép hang cua 63 tinh, thanh phd truc
Nhom C dat tir 70% - dudi 80% gém 5 tinh,  thudc Trung wong.
thanh phé. Quang Ninh dan dau bang xép
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Bang 1. Két qua xép hang chi s6 CCHC ciia Nghé An trong 5 nim (2018-2022)

Di?:m Diém danh gia tac dong cua CCHC gioél:s Chi 56
Nim th‘ﬁm Chisé | Khao sat lanh | Tac dong dén phat |  dat CCHC | Vi thw
dinh | grpas dao quan Iy [trién kinh té - xa hoi du:q’c (%)
2018 | 47,97 9,91 15,77 3,50 76,97 | 76,97 29
2019 | 5141 7,99 17,53 5,00 81,93 81,93 24
2020 | 54,43 8,23 18,16 4,46 85,28 | 85,28 18
2021 | 55,66 8,69 18,24 5,00 87,59 | 87,59 17
2022 | 55,44 8,46 17,06 5,71 86,67 | 86,67 16

Béng thong ké & trén cho thay qua 5
nam, vi thtr cua Nghé An lién tuc tang cho
thiy qu4 trinh thuc hién CCHC dang c6 sur
chuyén bién tich cuc. T vi thir 29 nam
2018, qua 4 nam, Ngh¢ An vuon 1én th
16, da ting dugc 13 bac trén bang xép
hang. Trong bdi canh kinh té nim 2022
gip nhiéu khé khin sau dich bénh nhung
chinh quyén cac cip & Nghé An d3 nd luc
phéan dau dé phuc vu ngudi dén, to chirc
t6t hon. Nghé An dang tién dan timg budc
vitng chic trén con duong CCHC, gop
phan quan trong thiic ddy kinh té - xa hoi
phat trién.

V& xép loai nhom, Nghé An van thudc
nhoém B cung véi 56 tinh, thanh phd tryc
thudc Trung vwong khac, nhung da cé vi
thtr thuoc nhom trén cua cac tinh loai B,
xép thir 16/63. Trén co s& thanh cong cua
nam 2021, 1an tht hai, Nghé An tiép tuc
dung chan trong nhom 20 tinh, thanh phé
¢6 két qua chi s6 CCHC cao nhét ca nudc.
Pay thuc sy 1a diéu dang vui mimg, 13 sy
phan diu lién tuc, bén bi cua Pang uy,
chinh quyén cac cap, ciia mdi can bd, cong
chtrc, vién chtre trong subt thoi gian qua.

Xét vé mat diém sd, naim 2022, Nghé
An giam 0,82 diém so v&i nam 2021,
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trong do diém tham dinh giam 0,22; diém SIPAS
giam 0,23; diém khao sat can bd quan 1y giam 1,14

nhung diém tac dong dén su phat trién kinh té - xa

hoi tang

Qulag Ninh 1

0,71.
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Két qua xép hang Chi s6 CCHC cac tinh ndm 2022
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Dé hiéu rd hon vé két qua CCHC trong
nhiing ndm qua cia Ngh¢ An, chung ta s€
cung xem xét vi thur cua 8 linh vuc duoc
danh gia vé CCHC. Vi thir cia Nghé An
trong cac linh vyc nay nhu thé nao va co
linh vyc nao Ngh¢ An thugc nhom dung

dau trén ca nude va co linh vuc nao thudc nhoém
thip nhat cia ca nudc khong, dé tiép tuc cai tién
ciing nhu kip thoi khic phuc.

2. Vi thir cia Nghé An trén tirng linh vue
dwge danh gia vé CCHC trong bang xép hang
toan qudc trong giai doan 2019-2022

Bang 2. Vi thit cac linh vec dwge danh gia ciia Nghé An
trong bang xép hang chi s6 CCHC toan qudc tir 2019-2022

Vi thir
TT Linh vuc danh gia® .
2019 | 2020 | 2021 | 2022| 5¢ s31h 2002
va 2021

1 | Cong tac chi dao diéu hanh CCHC 25 37 | 60 | 26 +34 bac
2 | Cai cach thé ché 41 | 37 | 22| 30 -8 bac
3 | Cai céach thu tuc hanh chinh 54 | 32 | 40 | 23 +17 bac
4 | Cai cach t6 chirc bd may hanh chinh 59 58 | 20 | 40 -20 bac
5 | Cai cach ché do cong vu 28 11 13 | 45 -32 bac
6 | Cai céch tai chinh cong 6 2 23 | 20 +3 bac
7 Xa’y dung va ghat trién chinh quyén dién tu, 27 | a4 | 38 | 43 5 bc

chinh quyén so

Tac dong cua CCHC dén nguoi dan, t6 chirc va R
8 su phat trién kinh té - xa hoi cta tinh 22 > > 8 -3 béc

) Trude nam 2023, linh vie Cdi cach thé ché dwoc 13y tidu dé 1a Xdy dung va té chirc thiee hién van ban quy pham

phap ludt tai tinh; Cdi cdch ché dé cong vu 1a Xay dung va ndng cao chdt hrong ddi ngii cong chire, vién chike; Linh

vuc Xdy dung va phdt trién chinh quyén dién tir, chinh quyén s6 1a Hién dai héa hanh chinh.

Néu nhu nim 2021, so véi nam 2020,
Nghé An c6 4 linh vyc c6 vi thir sut giam, 3
linh vyc tang 1&€n va 1 linh vyc gilr nguyén
thi ndm 2022 so véi nam 2021 Nghé An c6
5 linh vuc ¢6 vi thtr sut gidm, 3 linh vuc c6
vi thr ting. Tuy rang vi thir chi sé téng hop
trén bang xép hang ting mot bic nhung
xem x¢ét tirng linh vuc so véi nam 2021 thi
day 1a mot két qua chua dugc nhu mong
mudn. Két qua nay cho thdy cong cudc
CCHC cua Ngh¢ An van con ca mot chang
duodng dai phia trudce.
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Xem xét két qua trong 4 nim gan day, trong 8
linh vuc dugc danh gia thi khong co6 linh vuc nao
Nghé An tang vi tht lién tuc. Sy nang hang & cac
linh vyc thiéu 6n dinh ma ting giam thit thudng.
Diéu nay cho thiy CCHC cuia tinh van chua duoc
cai tién thuong xuyén, lién tuc. Cong tac phuc vu
nhan dan va céc t6 chirc van chua dap tng duogc ky
vong cua nguoi dan.

Tuy vi tht ndm 2022 tang mot bac so véi nam
2021 nhung so sanh ting linh vyc thi chi c6 3 linh
vuc co su cai thién trén bang xép hang. Trong d6
tang nhiéu nhat 1a Céng tdc chi dao diéu hanh
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CCHC, ttr vi thtr gﬁn cudi bang ndm 2021
da 1én dwoc 34 bac. Tiép dén 1a Cdi cdch thii
tuc hanh chinh ting 17 bac va cudi cing 1a
Cdi cach tai chinh cong tang 3 bac.

5 linh vuc con lai déu bi suy giam vi
th, trong d6 giam sau nhét 1a Cai cdch
ché dé cong vu (32 bac); Cai cach 16 chirc
bo may hanh chinh (20 bac); Cai cach thé
ché (8 bac); Xdy dung va phat trién chinh
quyén dién tir, chinh quyén sé (5 bac) va
giam it nhét 12 Tdc dong ciia CCHC dén
nguoi déan, t6 chirc va sw phdt trién kinh
té - xd héi ciia tinh (3 bac).

Nam 2022, Nghé An chi c6 duy nhat
mot linh vue duoc xép trong top 10 cua ca
nude. D6 1a Tdc déng cia CCHC dén
nguoi ddn, té chirc va sw phdt trién kinh
1é - xd hoi ciia tinh; mot linh vuc duoc xép
trong top 20 tinh c6 diém sb cao nhat (Cai
cdch tai chinh cong), con lai 6 linh vuc
duoc xép trong tép 30, 40. Linh vuc c6 vi
thtr cao nhéat xép tht 8/63 va linh vuc ¢
vi thtr thap nhat xép thir 43/63. Nam 2021
¢ linh vyc xép tha 60/63 nhung nim
2022 vi thir 43 14 thip nhat.

Xét vé diém sb, trong 8 linh vuc dugc
khao sat, linh vuc Tac dong cua CCHC
dén ngwoi dan, té chirc va sw phdt trién
kinh té - xa héi cua tinh (xép thir 8 trén
bang xép hang), dat 14,2/16,5 diém; tiép
theo 1a Cai cdach tai chinh céng dat
10,4/12 diém; Cdi cach thii tuc hanh chinh
dat 12,67/13 diém; Céng tdc chi dao diéu
hanh CCHC dat 8,96/9,5 diém; Cdi cdch
thé ché dat 9,21/10 diém; Cai cdch t6 chire
bé mdy hanh chinh dat 9,25/10,5 diém;
Xay dung va phat trién chinh quyén dién
tu, chinh quyén so dat 10/13,5 diém va
cudi cung 13 Cdi cdch ché do cong vu dat
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11,9/15 diém (khong thé xép thir tw diém tir cao
nhat dén thap nhdt vi méi linh vuc cé so diém toi
da khac nhau).

Nhu vay, vé vi thi trong bang tong hop két qua
chi s6 CCHC nam 2022, Nghé An ting mot bac
nhung nhin ¢ goc d6 timg linh vuyc thi két qua chi
s6 CCHC cua Nghé An c6 su suy giam. Néu nhu
nam 2020 c6 2 linh vuc duge xép trong tép 10 tinh
dan dau thi nam 2021, 2022 chi con 1 linh vuc duoc
dtng chan trong tép dau. Nam 2020 c6 2 linh vuc
bi giam vi thtr thi ndm 2021 ¢6 4 linh vyc va nam
2022 ¢6 t61 5 linh vuc. Nam 2020, Cai cach tai
chinh cong duge xép thir 2 va tudng nhu nam 2021
s& dugc xép thir nhat nhung lai roi xudng tht 23 va
nam 2022 c6 vi thir 20. Cho dén nay, Nghé An chua
¢6 linh vuc nao dan dau trong bang xép hang cua
ca nudc.

Tuy chua dugce xép vao nhom 15 tinh dan dau
trong bang xép hang chi s6 CCHC niam 2022 nhung
Nghé An di gan tiép can dén nhom din dau nay.
Chinh quyén tinh d3 thuc hién dong bo nhiéu giai
phap dé cai thién vi thir chi sé CCHC va céc chi s6
khéc trén bang xép hang cia ca nudc va ciing 1a
ddng nghia véi viée nang cao chét lvong phuc vu
nhan déan cia chinh quyén cac cap. Thé nhung xem
xét cu thé tung linh vuc thi cong cuoc CCHC cua
tinh van con rat nhiéu viéc phai 1am méi co thé dap
tmg duoc yéu cau “chinh quyén vi nhdn dan ma
phuc vu”.

3. Mt s6 linh vue cia CCHC Nghé An cén
cai thién trong thoi gian téi

Trong 8 linh vuc dugc khdo sat, ngoai trur linh
vuc Tdc dong cia CCHC dén nguoi ddn, té chirc
va sw phdt trién kinh té - xd hdi cia tinh xép tht
8/63, con cac linh vyc khac déu can phai cai thién
méi c6 thé duy tri dugc su 6n dinh, bén viing va
nang hang chi sé tong hop. Linh vuc Tdc déng ciia
CCHC ciing can c6 nhiing giai phap dé duy tri vi
thir, néu khong sé tiép tuc sut giam (nam 2022 d4 bi
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giam 3 bac). Trudc mat, can tap trung cai
thién hai Iinh vuc sau déng thoi tiép tuc
khéc phuc han ché & cac linh vuc khac.

Thir nhat, linh vuc Cdi cach ché d¢
cong vu. Linh vyc nay thudc trach nhiém
tham muu ctia S Noi vu. Nam 2022, linh
vuc nay bi giam nhiéu nhat 14 32 béc, ¢6
vi thir thip nhit trong 8 linh vuc (45).
Diém tdi da cua linh vuc nay 13 15 diém,
trong d6 tu danh gia 1a 6 diém, diéu tra xa
hoi hoc 1 9 diém. Tong diém dat duoc 1a
11,9/15. Trong 3,10 diém khong dat duoc
thi Tiéu chi 5.4 Chdp hanh ky ludt, ky
cwong hanh chinh cua cdn bo, cong churc,
vién chirc bi trir 1 diém.

Diém t6i da cua tiéu chi thanh phan
nay 1a 1,5 diém, Hoi dong tham dinh
chdm dat 0,5 diém. Con 2,10 diém la
diém cua diéu tra xa hoi hoc vé 9 van dé.
Do 1a Tinh cong khai, minh bach trong
cong tac tuyén dung céng chirc, vién
chire; Tinh trang tiéu cuc trong tuyén
dung cong chuee, vién chuce; Tinh cong
khai, minh bach trong céng téc bé nhiém
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cong chire, vién chire; Tinh trang tiéu cuc trong bo
nhiém céng chic, vién chirc; Chat lwong dao tao cong
chiee, vién chiec; Nang lyc chuyén mon, tinh than
trach nhiém cia céng chirc, vién chirc trong phéi hop
xu ly cong viéc, Tinh trang cong chirc loi dung chirc
vu, quyén han dé truc loi cd nhan trong phéi hop xir
ly cong viéc, Tinh hiéu qua trong viéc thuc thi chinh
sach thu hut nguoi co tai nang vao bo may hanh chinh.
Day ciing 1 nhitng van dé ngudi dan néi riéng va du
luan néi chung c6 nhiéu nghi ngai, thiéu tin tuéng. Vi
vay, can phai cai thién 9 ndi dung nay méi c6 kha ning
nang diém nam 2023.

Thir hai, linh vuc Cdi cdch t6 chite bé mdy hanh
chinh. Trach nhiém tham muu ¢ linh vuc nay la S¢&
No6i vu. Hai nam lién tuc linh vyuc nay duoc xép trong
nhém tinh c¢6 két qua thap (nam 2019: 59/63; nim
2020: 58/63) nhung nam 2021 da vuon lén vi thu
20/63. C6 thé day 1a mot sy 161 nguoc dong kha ngoan
muc. Nhiing giai phap chinh quyén tinh ap dung dé
cai thién diém sb linh vuc nay da phat huy hi¢u qua
mot cach tich cuc. Nhung nam 2022, linh vuc nay da
sut giam 20 bac, xép thir 40/63. Pay 1a linh vuc bi sut
giam nhiéu thtr hai trong 5 linh vuc bi ha bac. Trong
thoi gian toi, can co giai phap cai thién linh vyc nay

" Nghé An né lc CCHC gén vé&i chuyén déi sé
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néu khong mudn két qua nam 2023 tiép
tuc sut giam.

Diém t6i da cua linh vuc nay 1a 10,5
trong d6 diém tu danh gid 1a 6,5, diém
diéu tra xa hoi hoc 1a 4,5. Nam 2022
tong diém dat duoc 1a 9,25/10,5. S6
diém khong dat 1a 1,25. S6 diém khong
dat thudc 5 ndi dung, trong do diéu tra
x4 hoi hoc chiém 4 noi dung. D6 1a: tinh
hop Iy trong sdp xép té chirc bg mdy cdc
co quan, don vi thudc tham quyén ciia
tinh (dat 0,77/1 diém, mét 0,23 diém);
tinh hop ly trong phan dinh chirc nang,
nhiém vy giita cac co quan, don vi tai
dia phwong (dat 0,78/1 diém, mat 0,22
diém); tinh hinh thiee hién quy ché lam
viéc ciia UBND tinh (dat 0,79/1 diém,
mat 0,21 diém); tinh hop Iy trong viéc
phdn cap, phin quyén thuc hién nhiém
vu quan ly nha nwoc gitra tinh va huyén
(dat 0,79/1 diém, mat 0,21 diém).

Nhu vay, dé nang hang linh vuc nay
can phai chu trong cai thién cac tiéu chi
thanh phan noi trén.

Thur ba, cai thién linh vuc Xdy dung
va phat trién chinh quyén dién tir, chinh
quyén so. Piém téi da 1a 13,5, trong do
ty danh gia 1a 12,5, diéu tra xa hoi hoc
1a 1 diém. Nam 2019 linh vuc nay dugc
xép thur 27/63 nhung nam 2020 lai sut
giam 17 bac, xép thir 44/63. Nam 2021
ting dwoc 8 bic nhung van xép thu
38/63. Nam 2022 lai giam 5 bac, xép
thir 43/63.

S6 diém khong dat cua linh vuc nay
nam 2022 1a 3.5, chi yéu 1a diém tu
danh gia, gdm cac noi dung: trién khai
Trung tam dit liéu phuc vu chuyén doi

6 theo hwéng sir dung cong nghé dién

toan dam may, dat 0,5 diém/1 diém; tylé s6 dich vu
dit liéu cé trén nén tang tich hop, chia sé dir liéu
quoc gia dwoc dwa vao sir dung chinh thirc dat 0.5
diém/1 diém; trién khai sé héa hé so gidi quyét thi
tuc hanh chinh dat 0,5 diém/1 diém...

Trén co s nhitng ndi dung bi mét nhiéu diém, cac
co quan chirc ning & Nghé An ma trude hét 1a So
Thong tin va truyén thong, Van phong UBND tinh -
cac don vi chiu trach nhi¢m tham muu linh vuc nay
nén chu trong dé nang cao chit luong phuc vy, cai
thién diém sb va vi thi trén bang xép hang .

Du con nhiing ton tai, han ché can khic phuc
trong thoi gian toi nham hudng téi xay dung mot nén
hanh chinh trong sach, vitng manh nhung nhirng két
qua dat dugc trong thuc hién CCHC cua chinh quyén
cac cép da dat co s¢ cho viée thuc hién muc ti€u ma
ban Dé an Cdi thién méi truong dau tie kinh doanh,
ndng cao hiéu qud thu hit dau tw tinh Nghé An giai
dogn 2021-2025 da dé ra 1a “Phdn ddu dén nam
2025, cdc chi s6 PCI, PAPI va PAR Index nam trong
top 15 ca nueée” ).

Chu thich:

Céc s6 liéu trong bai viét dugc ldy tir: B6 Noi vu, Bdo cdo
chi $6 cdi cdch hanh chinh - PAR INDEX ndm 2019, 2020, 2021,
2022 cua cac bg, co quan ngang bg, vy ban nhdn ddn cac tinh,

thanh phé triee thuée Trung wong.

Tai liéu tham khao:

1. Bo Noi vu, Bdo cdo chi sé cdi cach hanh chinh - PAR
INDEX nam 2019, 2020, 2021, 2022 cia cac bg, co quan ngang
b, Uy ban nhén ddn cdc tinh, thanh phé truec thuge Trung wong.

2. S& Noi vu tinh Nghé An (2023), Bdo cdo Panh gia, phan
tich cdc chi s6: Chi sé cai cdch hanh chinh (PAR IDEX); Chi s6
hai long ciia nguoi ddn,té chive doi véi sw phuc vu ciia cdc co
quan hanh chinh nha mede (SIPAS); Chi s6 hiéu qua quan tri va
hanh chinh cong (PAPI) cua tinh Nghé An nam 2022;nhiém vu,
gidi phdp dé cdi thién cdc chi sé trong nam 2023, ngay 8/5.

3. Thanh L&, Lé Hitu Quan (2023), Nghé An céng bé chi sé
CCHC cdp s6, nganh, dia phwong nam 2022, Bdo Nghé An dién
tur, ngay 18/4.
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