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CUA TINH NGHE AN

B NGUT.TS. Nguyén Thi Lan

Ngay 25/5/2022, Ban chi dao cii cach hanh chinh (CCHC) cia Chinh phui
da t6 chirc Hoi nghi cong bé chi s6 CCHC nam 2021 cuia cac bo, co quan
ngang bé, UBND cic tinh, thanh phé tryc thudc Trung wong. Chi sé6 cai
cach hanh chinh (PAR INDEX) do luong sy hai long cda nguoi dan vé hanh
chinh va cac dich vu cong khac. Chi s6 nay xac dinh r6 mat manh, mat yéu
trong thyc hién CCHC, qua d6 gidap cho cac bg, nganh, cac tinh c6 nhing
di¢u chinh cin thiét vé muc tiéu, ndi dung va cac gidi phap trong trién khai
CCHC hang nam, gép phin xay dung nén hanh chinh trong sach, ving
manh, hié¢u Iyc, hiéu qua voi muc tiéu cudi cung la phat trién kinh t€ - xa
hoi. Nam 2021, tinh Nghé An xép thir 17 trong bang x€p hang.

| CHI DAO CAI CACH HAN' CHINH CUA CHINH PHL
HOI NGHI
CONG BO CHi SO HAI LONG VE SU PHUC VU HANK CHiNH NAM 2021
VA CHi S0 Al CACH HANH CHiNK NAM 2021 CUA GAG BO, GO QUAN NGANG B,
(Y BAN NHAN DAN CAG TINH, THANH PHO TRUC THUGG TRUNG UONG

Ha Noi, ngay 25 thang 5 nam 2022
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1. Két qua xép hang ctia Nghé An tir niim 2018-2021

Bang 1. Két qua xép hang chi s6 CCHC ciia Ngh¢ An tir nim 2018-2021

i ;ém Piém danh gia tac dong cia CCHC T bng Chi o
Nam tdhl’:l‘l‘ Chi 56 s6 | Khio st lanh | Tdc dgng dén phit dii‘:‘wf‘i‘t ccac |Yithe
: SIPAS | dao quanly [trién Kkinh té - xa h{i :
2018 | 47,97 9,91 15,77 3,50 76,97 76,97 29
2019 | 51,41 7,99 17,53 5,00 81,93 81,93 24
2020 | 54,43 8,23 18,16 4,46 85,28 85,28 18
2021 | 55,66 8,69 18,24 5,00 87,59 87,59 17

Bang thong ké & trén cho thay,
qua 4 nam, Nghé An da co6 su
chuyén bién tich cuc trong bang xép
hang chi s6 CCHC cua cac tinh,
thanh ph tryc thudc Trung wong. So
v6i nam 2020, vé vi thir, Nghé An
ting 1 bac trong bang xép hang véi
diém sb cua cac tiéu chi déu ting.
Trong bdi canh day kho khin cia
nim 2021, chinh quyén céc cap &
Nghé An di nd luc phan ddu vuot
qua kho khan dé phuc vu nguoi dan,
t6 chuc tot hon. Nghé An dang tién
dan timg budc virng chic trén con
duong CCHC véi mong mudn phuc
vu ngudi dan tét hon, gép phan quan
trong thiic dy kinh té - xa hoi phat
trién. Hai ndm gan day chi sb SIPAS
ctia Nghé An tiép tuc ting. Du ca
nam 2021 dich bénh da gay ra khong
it kho khan cho viegc CCHC noi
riéng va sy phat trién kinh té - xa hoi
cua Ngh¢ An ndi chung nhung su
hai long cia nguoi dan tdng 1én 1a
minh ching thuyét phuc nhat vé két
qua CCHC.

Két qua Chi sé CCHC - PAR INDEX
cac tinh, thanh phd nam 2021
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Kép. | Tin hioh phé 1" Biém
, Chisé i

SIPAS | dao,qudnly | PTATXH

(Téida | (1ida23.50) | (Téidex600)

1000
! | HaiPhong 5887 | 934 | 1933 [ 425 | 9180 | 91.80
2| Quang Ninh 5820 | 941 | 1833 | 520 | 9114 | 9104
3| DaNdng 5768 | 868 | 1789 [ 600 | 9025 | 90.25
4 |ThiaThinHué | 58.18 | 886 | 1828 | 400 | 8932 | 8932
5| Vinh Phc 5700 | 870 | 1908 | 430 | 8928 | 89.28
& | Thai Nquyén 576 | 894 | 1909 [ 430 | 8920 | 89.20
7| Bac Giang 5851 | 900 | 1888 | 225 | 8865 | 88.65
¢ |HaTinh 5768 | 912 | 1811 | 370 | 8861 | 8861
9| PhiiTho 529 | 893 | 1924 | 413 | 8839 | 8859
10| HaNoi 5748 | 871 | 1785 | 450 | 8854 | 8854
| LaoCai 567 | 851 | 1907 | 420 | 8844 | 8844
12| Hung Yén 538 | 921 | 1810 | 465 | 8834 | 8834
13| Binh Duong 5645 | 878 | 1814 | 450 | 8787 | 8787
14 | Thanh Hoa 92 | 877 | 1830 | 484 | 8783 | 8183
15 | Sonla 586 | 901 | 1874 | 300 | 8762 | 8762
16 1BaRiaVngTau | 5919 | 873 | 1769 | 200 | 8761 | 87.61
17| Nghé An 5566 | 869 | 1824 500 | 8759 | 87.59
18| S6¢Trang 5627 | 895 | 1932 300 | 8754 | 81.54
19 | Hai Duong 5528 | 920 | 1989 | 300 | 8738 | 8738
20| Ninh Binh 5133 | 893 | 1854 | 250 | 8129 | 8119
2| YenBdi 5503 | 893 | 1849 [ 479 | 814 | 7.4

Pdc san

[36]



Vé Xép loai nhom, Nghé An van thuoc nhom B
cing v6i 59 tinh, thanh phd truc thuéc Trung wong
khac, nhung da c6 vi thir thugc nhom trén ctia cac tinh
loai B, xép thir 14/59. Trén co sé thanh céng clia nam
2020, lan thir hai, Nghé An tiép tuc dting chén trong
nhém 20 tinh, thanh phd ¢ két qua chi s6 CCHC cao
nhit ciia ca nudc. Pay thyc sy 1a didu dang vui mimg,
la su phén d4u lién tuc, bén bi cua dang uy, chinh
quyén céc cap, cia mdi can bd, cong chirc, vién chirc
trong sudt ca nam qua - mot ndm chiu nhiéu hau qua

xau cua dich bénh.

Pé hiéu ré hon vé két qua CCHC
trong ndm qua cua Nghé¢ An, chung ta s
cing xem xét két qua cta 8 linh vuc
duoc danh gia vé CCHC. Vi thir cua
Nghé An trong cac linh vuc nay nhu thé
nao va cé linh vuc nao Nghé An dung
dau trén ca nudc khong?

2. Vi thir cia Nghé An trén tirng
linh vue dwoc danh gia vé CCHC
trong bang xép hang toan qudc nim
2020, 2021

Bang 2. Vi thir cac linh vuc duwgc danh gia ciia Nghé An
trong bang xép hang Chi s6 CCHC toan qu("ic tor nam 2019-2021

TT Linh danh gia Vi thir
inh vwe danh gia
v 5 Nam 2019|Nam 2020 Nam 2021
1 | Cong tac chi dao diéu hanh CCHC 25 37 60
) XaAly dL:rr{g va to chire thue hién van ban quy pham phép 41 37 2
luat tai tinh
3 | Cai cach thu tuc hanh chinh 54 32 40
Cai cach to chtic by may hanh chinh 59 58 20
X4y dung va nang cao chét luong doi ngii can bd cong
5 bR, , 28 11 13
chirc, vién chirc
6 | Cai cach tai chinh cong 6 2 23
7 | Hién dai hoa hanh chinh 27 44 38
2 Tac dong cia CCHC dén nguoi dan, t6 chirc va céc chi 2 5 5
tiéu phat trien KT-XH cua tinh

Trong 8 linh vuc dugc danh gia, nam 2020
Nghé An c6 6 linh vuc ¢6 vi tht tang 1€n, 2 linh
vuc ¢6 vi thur sut giam. Nhung nam 2021, so voi
nam 2020, Ngh¢ An c6 4 linh vyc ¢o6 vi thir sut
giam, 3 linh vuc ting lén va 1 linh vyc gilr
nguyén. Tuy rang vi thir chi sd tong hop trén
bang xép hang ting mot bac nhung xem xét timg
linh vuc thi day 1a mot két qua dang lo ngai. Két
qué nay cho thiy cong cudéc CCHC cua Nghé An
van con ca mdt ching dudng dai phia trude.

Ba linh vuc ¢6 vi thit ting thi ting nhiéu nhat
1a Cdi cach té chirc bé may hanh chinh, tir thi
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58/63 tang 1én vi thar 20/63 (+38 béc). Co thé
no6i day la mot sy nhay vot sau hai nam linh vuc
nay bi xép vao nhom 5 tinh c6 vi thir thap nhat
trong bang xép hang linh vuc nay cua ca nudc.
Linh vuc Xdy dung va 16 chire thue hién van ban
quy pham phap ludt tqi tinh tang 15 bac, Hién
dai hoa hanh chinh tang 6 bac.

Trong 5 linh vuc c6 vi thir trong bang xép
hang bi sut gidm thi linh vuc dugc xép s6 1 giam
nhiéu nhat. D6 1 Céng tdc chi dao diéu hanh
cdi cdch hanh chinh, tir vi thir 37 roi thang
xudng nhém céc tinh ding cudi bang, giir vi thir
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60/63, giam 23 bac. Day l1a ndm tht hai lién
tiép trong 3 nim gan day, linh vuc ndy bi sut
giam vi thir trén bang xép hang. Tiép dén 1a
Cdi cdch tai chinh céng giam 21 bac, tir xép
thir 2/63 clia nam 2020 giam xudng vi tha
23/63; Cai cach thu tuc hanh chinh giam 8
bac va Xdy dung va nang cao chat lwong dji
ngii can bo cong chirc, vién chirc giam 2 bac.

Nam 2021, xét vé diém sb, trong tong s6
87,59 diém dat duogc, linh vy ma Nghé An
dat duoc diém cao nhat 1a Tdc déng cua
CCHC dén nguoi dan, t6 chirc va cdc chi tiéu
phat trién kinh té - xd hoi ciia tinh (13,69/16).
Phai thdy rang qua mot nim dich bénh gay
hau qua nghiém trong nhu vay nhung linh
vuc ndy van khong bi suy giam 13 diéu dang
khich 18. Linh vuc c6 diém sb cao tht hai 1a
Hién dai héa hanh chinh (13,34 diém). Tiép
dén 1a Cai cdch thi tuc hanh chinh
(12,39/13,5 diém); Xdy dung va ndng cao
chat lwong ddi ngii cdn bé céng chire, vién
chire (11,9/13,6 diém); Cdi cdch té chirc bo
may hanh chinh (10,24/11,5 diém); Cai cach

CAI CACH 16 chlc

BO MAY HANH CHIiNH NHA nudc

. CAICACH
THU TUC HAKH CHINH

XAY DUNG & 10 CHUC
THYC HIEN VBQPPL

. CONGTAC
CHi DAO DIEU HANH CCHC

tai chinh céng (10,06/12 diém); Xdy dung va to
chure thuc hién van ban quy pham phap ludt tai
tinh (8,97/10 diém) va thap nhat 1a linh vuc thir
nhat Céng tic chi dao diéu hanh cdi cach hanh
chinh (7 diém/8,5). Tuy nhién, sy sap xép nay chi
mang tinh chat tvong d6i, boi vi mdi linh vuc ¢
s6 diém t6i da khac nhau.

Vé vi thir trong bang tong hop két qua chi sb
CCHC nam 2021 Nghé An tang mot bac nhung
nhin & goc d6 khac thi két qua chi s6 CCHC cua
Nghé An ¢6 sy suy giam. Néu nhu nim 2019
Nghé An ¢6 1 linh vuc, ndm 2020 c6 2 linh vuc
dugc xép trong top 10 tinh din dau thi nam 2021
chi con 1 linh vyc dugc ding chan trong top dau.
Nam 2020 c6 2 linh vyc bi giam vi thu thi ndm
2021 ¢6 toi 4 linh vuc bj xudng hang. Nam 2020,
Cdi cdch tai chinh céng duge xép th hai va tuong
nhu ndm 2021 s& duge xép thtr nhat nhung lai roi
xudng thir 23. Cho dén nay, Nghé An chua c6 linh
vuc nao dan dau trong bang xép hang cta ca nudc.

Tuy chua duoc xép vao nhom 15 tinh din dau
trong bang xép hang chi s6 CCHC nam 2021
nhung Nghé An tiép tuc c6 chuyén bién tich cyc.

XAY DUNG & NANG CAC
CHAT LUONG 091 NOU CBCCVC

CAI CACH
TAI CHINH CONG

HIEN DAl HOA
NEN HANH CHINH NHA NUOC

(o] TAC DONG CUA GCHC
DN NGUOI DAN, 10 CHUC
VA PHAT TRIIN KT - XH

[¢] _ 0
| 5 / cAu TRUC cHi $6 o
B CAl CACH HANH CHiNH - PAR INDEX =
~ Pdc san
SO 7/2022 KH&CN Nghe An[38]



Chinh quyén tinh da thuc hién déng bo
nhiéu giai phap véi tinh than nhu Cha
tich UBND tinh Nguyén Dtrc Trung da
phat biéu trong phién hop thuong ky
thang 6/2021 cia UBND tinh: CCHC
can c6 nhiéu dot pha hon, tiép tuc doi
m&i theo hudng: “Nhanh - Dling - Hi¢u
qua”; thuc hién nguyén tic ting cudng
“giai phap, giai quyét” thay thé cho “giai
thich, giai trinh”. Cac nganh, dia phuong
can tap trung thao g& vudng méc vé thu
tuc cho nha dau tu, dic biét 1a thii tyc dat
dai, don gian hoa, rat ngén thoi gian giai
quyét thu tuc hanh chinh.

3. Xép hang chi s6 CCHC nim 2021
ciia cac s6, ban, nganh cip tinh va
UBND huyé¢n, thanh, thi & Nghé An

Ngay 15/1/2022, S¢ Noi vu tinh Nghé
An cong bd két qua danh gia, xép hang
Chi s6 CCHC cdc sé, ban, nganh ccfp
tinh va UBND cac huyén, thanh, thi do
Hoi dong tham dinh cap tinh thyc hién.
Thang diém danh gia, xép hang cong tac
CCHC cua cac co quan, don vi 1a 100
diém. Trong d6, Diém danh gia két qua
thue hién: 65/100 diém; Diém danh gia
qua diéu tra x3 hoi hoc: 35/100 diém.
Pay 1a lan thir hai Nghé An cong b chi
sO nay.

Viéc xép hang CCHC cua cic co
quan, don vi can ct chi s6 ma don vi dat
duoc va xép theo thr tu tir cao xudng
thap; xép hang CCHC cua cac don vi
duoc gin véi cong tac thi dua khen
thuong trong ndm cua tinh.

Tham gia xép loai ¢6 5 don vi nganh
doc dong trén dia ban tinh, 21 S¢, Ban
nganh cép tinh, 21 UBND cac huyén,
thanh, thi. Két qua chi s6 CCHC cuia cac
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don vi nam 2020 cao hon nam 2019. Cu thé nhu sau:

- Nam don vi nganh doc dong trén dia ban tinh bao
gém Cuc Thué, Cong an, Bao hiém x3 hoi, Kho bac
Nha nuée, Cuc Hai quan c6 két qua khé cao, déu dat
tir 93,3-98,17%, trong d6, dan dau 1a Cong an tinh
Nghé An, tiép dén 1a Cuc Thué tinh Ngh¢ An.

- Chi s6 CCHC ciia 21 S6, Ban nganh cap tinh nim
2021 c6 két qua nam trong khoang 74,44-87,41%.
Nhém dimg dau bang 1a S¢ Y té, S¢ Tai chinh, S&
Giao thong van tai, S Noi vu. Nhom diang cudi bang
la Ban Dan tdc, S6 Cong thuong, S¢ Tai nguyén va
Mbi truong, S& Nong nghiép va Phat trién nong thon.

Nim 2019 c6 nhiéu don vi chua dat ty 1& 80%
nhung nam 2020 chi c6 1 don vi la Ban Dan tdc chua
dat ty 1é ndy. Nhom dtng cudi bang 13 Ban Dan toc,
S¢ Cong thuong, S¢ Tai nguyén va Méi truong, SO
Nong nghiép va Phat trién nong thén. Gidng nhu nim
2020, Ban Dan toc cua tinh 1a don vi duy nhét chua
dat ty 1€ 80%.

- Nam 2020 ca 21 don vi cap huyén déu dat ty 18
trén 80%. Day 1a mot su tién bo vuot bac trong CCHC
& Nghé An. Piéu dang noi 1a trong 42 don vi cta tinh
chua c6 don vi nao dat chi s6 CCHC 90% tr& 1én,
trong khi 5 don vi nganh doc trén dia ban tinh déu dat
trén 93%. Piéu d6 cho thdy, sy nghiép CCHC cua
Nghé An van con can rat nhiéu nd luc cta chinh quyén
cac cap noi chung va ctia mdi can bd, cong chirc, vién
chtrc noi riéng.

4. Mot 50 linh vire cia CCHC Nghé An cin cai
thién trong thoi gian t6i

Thir nhat, Nghé An can duy tri va nang hang nhiing
nhimg linh vuc duge xép trong nhéom 15 tinh c6 diém
cao nhat. D6 1a Tac dong cia CCHC dén nguoi dén,
t6 chirc va céac chi tiéu phat trién kinh té - xa hoi cua
tinh (5/63); Xy dung va nang cao chat luong doi ngii
can bd cong chuc, vién chuc (13/63). Day la nhiing
linh vuc da dat dugc vi thtr cao trong bang xép hang
nhung néu khong cé giai phap duy tri va tiép tuc cai
thién thi s€ bi xuéng hang.

Pdc san
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Linh vuc Cdi cdch t6 chirc bé may hanh
chinh. Hai nam lién tuc linh vuc nay duoc
xép trong nhom tinh c6 két qua thap (ndm
2019: 59/63; ndm 2020: 58/63) nhung nam
2021 da vuon 1én vi thir 20/63. C6 thé day
1a mét sy 101 nguoc dong kha ngoan muc.
Nhing giai phap chinh quyén tinh ap dung
dé cai thién diém sd linh vuc nay da phat
huy hi¢u qua mot cach tich cuc. Trong thoi
gian t6i, nhitng giai phap nham cai thién
linh vuc nay can dugc tiép tuc thyuc hién dé
¢6 két qua kha quan hon.

Linh vuc Cdi cdch t6 chirc bé may hanh
chinh bao gdm bén ndi dung thanh phan:

- Thuc hién quy dinh ctia Chinh phu va
huéng din cia cac BO, nganh vé to chirc
bd may (3,5 diém).

- Thyc hién cac quy dinh vé quan ly
bién ché (2,5 diém).

- Thuc hién phan cp quan Iy (1 diém).

- Tac dong cua cai cach dén t6 chirc bo
may hanh chinh (4,5 diém).

Thit hai, cdn c6 gidi phdp dé nang hang
mét s6 linh viee chira c6 két qud cao trong
nam 2021. Truée hét @6 1a linh vyc Cong
tac chi dao diéu hanh CCHC (60/63).
Khong nhimng c6 vi thir thip so véi cac dia
phuong khéc ma linh vuc nay cling c6 vi
thir thip nhat trong 8 linh vuc ctia Nghé
An. Nam 2021 linh vyc nay cling bi sut
giam vi thir nhiéu nhat (23 bac). Linh vuc
nay bao gém 5 noi dung:

- Thuc hién ké hoach CCHC.

- Thue hién ché do béo cdo CCHC
dinh ky.

- Cong tac kiém tra CCHC.

- Cong tac tuyén truyén CCHC.

- Sang kién hodc giai phap mdi trong
CCHC.
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Linh vuc Cdi cach thu tuc hanh chinh nam 2019
xép thtr 54/63, nam 2020 dugc cai thién xép thir
32/63 nhung nam 2021 lai giam xudng, xép tht
40/63. Linh vuc nay c6 4 ndi dung:

- Kiém soat quy dinh thi tyc hanh chinh.

- Cong bd cong khai tha tuc hanh chinh va két
qua giai quyét hd so.

- Thuc hién co ché mét cira, mot cira lién thong.

- Két qua giai quyét ho so thi tuc hanh chinh.

- Tiép nhan xur 1y phan anh, kién nghi cta ca
nhén va to chire d6i véi thi tuc hanh chinh thudc
thim quyén giai quyét cua tinh.

Hién dai héa hanh chinh ciing 13 linh vyc can
c6 giai phap cdi thién. Nam 2019, linh vuc nay
duoc xép thtr 27/63 nhung nam 2020 lai sut giam
17 bac, xép thir 44/63. Nam 2021 tang duogc 8 bac
nhung vin xép thia 38/63. Theo quyét dinh
1149/QQD-BNV ngay 30/12/2020 linh vyc nay
tong diém 1a 15. Pay 14 linh vyc c6 diém sd cao thir
hai trong 8 linh vuc duoc danh gia. Pidu nay chimg
td viéc hién dai hoa hanh chinh dang ngay cang
duoc coi trong trong CCHC. Vi thé, day 1a linh vuc
ma cac co quan chuc ning & Nghé An nén chu
trong dé nang cao chét lugng phuc vy, cdi thién
diém sb./.

Chu thich:

Céc sb lidu trong bai viét duoc léy tr: B Noi vy, Bdo cdo
chi 5o cai cach hanh chinh - PAR INDEX nam 2019, 2020,

2021 ciia cdc B, co quan ngang B6, Uy ban nhéin dan caic

tinh, thanh phé truc thuéc Trung wong.

Tai liéu tham khdo:

1. BO NOi vu, Bdo cdo chi $6 cdi cach hanh chinh - PAR
INDEX nam 2019, 2020, 2021cua cac bg, co quan ngang Bo,
Uy ban nhdn ddn cdc tinh, thanh phé truc thudc trung wong.

2. Bo Noi vu, Quyét dinh s6 17149 /QD-BNV ngay 30
/12/2020 cua B¢ truong Bo Noi vu Phé duyét Pé an “Xac
dinh Chi s6 cai cach hanh chinh ciia cac B9, co quan ngang
B9, Uy ban nhan dan tinh, thanh phé truc thudc Trung uwong”.

3. Bdo Ngh¢ An dién tir, ngay 22/6/2021; ngay 15/1/2021.
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