KHO NGHIEP DOI MOI SANG TAO

CAU CHUYEN KHOI NGHIEP CUA CO GAI NGHE

Tubudd I nén tdng cong nghé giup két ndi ngudi di du lich véi nhimg ngudi ban ban
dia. Nha sdng Iap cOa Tubudd Ia ¢6 gdi x Nghé VO Thi Thdi An (Annie VO, sinh ndm 1991,
dén tr thanh phé Vinh, tinh Nghé An). 31tudi, 2 bang cdp (mdt bang dai hoc va mét béing
thac si), mét cudn sdch ty viét, 21 dGt nudc da dat chdn dén nhung mét startup méi la cach
Vo Thi Théi An ty gidi thiéu vé minh.

Y tudng khéi nghiép cla An ra déi tai Anh ndm 2017 va chinh thuc hoat dong tai Viét
Nam t& giTa nam 2018. Véi md hinh két néi du khdch nuéc ngodi va huéng dan vién ban
dia, hién Tubudd da c6 900 ban ban dia tqi 40 thanh phé, 18 qudc gia frén toan thé gioi
v6i 700 buddy tai Viet Nam; Ia ddi tdc phdt trién ca cdc startup vé du lich nhu Tripbtoz,
dichungtaxi.com, ADDI Global...; dng théi dat dugc nhiéu gidi thudng vé khéi nghiép nhu
Top 10 Techfest 2018; Top 10 Vietnam Startup Wheel 2019; gidi ba VietChallenge 2019; gidi
Nhi cudc thi “Doanh nghiép khéi nghiép sdng tao ing dung céng nghé thang tin phat frién
du lich” 2019 (T8ng cyc Du lich Viét Nam 18 chix). ..

Nguoi ban dong hanh ciia moi nha

Vii Thi Thai An trude day hoc vé linh vuc sy kién
va tung c6 thoi gian hoc Thac si tai Anh. Trong thoi
gian d6, An da trai nghiém cong vi¢c vé Sales va
Marketing, giup An cé dugc nhitng bai hoc quy gia
vé khach hang, kinh doanh. . ., dng thoi nhen nhém

khat vong khéi nghiép. Va ¥ tuong phat trién
Tubudd d4 dén vé6i Vii Thi Thai An nhur mot
co duyén. An von rat thich du lich va da timg
¢6 nhing chuyén di cing nhiing nguoi ban
nudc ngoai dén thim nhimng dia diém du lich
nbi tiéng cuia Viét Nam. Trong nhiing
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chuyén di d6, An thuong danh nhiéu thoi gian dé
chia sé véi cac ban vé vé dep cua dat nude, con
ngudi Viét Nam, nhitng nét doc dao, khac biét vé
van hoa... Thuong truc trong An 1a suy nghi lam
thé nao dé tao ra cau ndi giita nguoi Viét Nam va
nguoi nude ngoai, dé ho cam nhan duge nhiing nét
dep clia dat nudc va con ngudi Viét Nam. Trong
nhiing chuyén du lich téi Phap, Italia, Thuy Si...,
ban than An ciing d3 may man gip g& nhimg ngudi
ban ban dia va giao luu, két ban, dugc ho gidi thicu
céc diém du lich, 4m thuc doc déo, dic trung, tr do
¢6 cai nhin chén that nhét vé con nguoi, van hda cia
nhiing noi dat chan téi. Tir nhitng trai nghiém do, y
tuong vé Tubudd ra doi, véi mong mudn xay dung
mot nén tang du lich két ndi khach hang va hudng
dan vién ban dia, gitp ca nhan héa chuyén di theo
nhu cau va dem dén nhiing trai nghiém dam chat
dia phuong cho du khach.

Thang 7/2017, Vi Thi Thai An cung 2 thanh vién
ddng sang lap thanh lap Tubudd tai Manchester
(Anh). Doi ngii sang 1ap va phat trién cua Tubudd
gdm 3 thanh vién: Annie Vii - CEO & Co-founder
- nguoi van hanh Tubudd va dam nhiém vai tro két
nbi v6i cac dbi tac, ciing nhu goi von; Anthony
Cruickshank - COO & Co-founder - phy trach chinh
sach, sales va dich vu khach hang; Ethan Pang -
CTO & Co-founder - nha phét trién cong nghé
chinh cta cong ty, truc tiép van hanh nén tang cong
nghé website va trng dung Tubudd.

Tén goi Tubudd 1a mot cach bién thé cua Tour
Buddy - “chuyén di ctia nhitng nguoi ban”. Tubudd
hién c6 mit tai 18 qudc gia va hon 40 thanh phd trén
thé gidi, dic biét 1a & Pong Nam A va trude hét 1a
Viét Nam. Véi gan 900 ban bé dija phuong, hién nay
Tubudd la giai phap cho du khéch trai nghiém goc
nhin ciia ngudi dia phuong va dén gan hon véi vian
héa ban dia nho chinh nhitng ngudi ban dia mang
dén. Nhiéu du khach trén thé gidi cam thiy nhiing
chuyén di ctia ho khéng mang dén trai nghiém dich
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thuc ma ho mong mudn. Nhiing cudn sach
hay cac trang web dit tour truc tuyén ¢ xu
huéng tap trung vao cac khu vue, diém du
lich hip dan hon, va nhitg nguoi du lich dén
nudc ngoai co thé sé bo 16 nhimng trai nghiém,
dia diém ma nguoi dan dia phwong thich.
Khéch du lich d4 chan ngan vai cach t6 chirc
du lich cii, noi ho khong thé trai nghiém van
hoa dia phuong, kham phé cac diém dén theo
mot cach khac biét, gap g& nhiing ngudi ban
ban dia va hoc ngdn ngii cia hg. Va dé chuan
bi cho mdt chuyén di, mdi ngudi thuong
danh thoi gian nhat dinh dé tim hiéu thong
tin qua nhiéu kénh, doc/nghe/xem tit ca
nhirng nhan xét, binh luan vé dia diém do.
Tuy nhién, nhiing ¥ kién d6 da phan dén tir
khach du lich, nén su trdi nghiém khong
nhiéu. Mdi du khach thudng ¢ nhimng mébi
quan tim khac nhau khi dén mot ving dét
moi. Vi vay, Tubudd s€ két ndi ho véi cac
buddy ¢6 su am hiéu vé linh vuc ma khach
mudn kham pha tai dia phuong d6. Véi
Tubudd, khach hang s€ khong bi b6 budc vao
cac diém du lich quen thudc, phé bién ma ai
ciing s& dén. Tubudd s& mang dén nhimng tri
nghiém mdi, tr goc nhin cua nguoi ban dia
bang cach dit lich hen vé6i cac buddy dén bat
ctr dia diém nao. Néu du khach da c6 sin lich
trinh, buddy sé& sip xép cho phu hop; néu
chua c6, buddy c6 thé thiét ké chuyén di theo
y muén ciia khach hang, vai chi phi hop 1y.
M&i chuyén di s& duoc thiét ké danh riéng
cho chinh ho, gia dinh, ban bé cta ho.

Nén tang Tubudd dugc van hanh rat don
gian. Chi can truy cdp website
www.tubudd.com hodc tng dung Tubudd
trén dién thoai thong minh va lya chon diém
dén, nhimg hudng dan vién ban dia véi day
du thong tin ca nhan dd & sin trén d6 dé du
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khach lya chon. “Pat hang” mdt buddy, du khach s€ co
mot ngudi ban dong hanh am hiéu noi minh s& dén trong
sudt chuyén di. Khach hang ciing c6 thé lién hé véi hé
théng dé duoc tu van truc tiép. Cac hudng dan vién
“khong chuyén” nhung ho da dugc dao tao co ban va
¢6 hiéu biét sau sac vé noi ho dang sdng. Nén tang cong
nghé du lich ndy mang dén cho du khach nhiing trai
nghiém véi géc nhin cua nguoi dia phuong va co thé
dén gan hon vé6i van héa ban dia.

Gieo tinh yéu véi dit nwéc Viét Nam

“Khi thanh lap Tubudd tai Anh, muc tiéu ban dau la
thu hit nhitng nguwoi du lich tir chau A sang Anh. Nhung
sau do, chiing minh ciing nhin thdy co hdi dé phdt trién
tai Viét Nam. Viét Nam c6 nhiéu diém du lich hd'p dan,
nhiéu nét van héa dac sdc, nhung du lich nuoc ta van
chua khai thac dwoe tiém nang. Newoi ddn Viét Nam
von than thién, hiéu khdch, nhiéu ban tré nang dong,
san sang tré thanh ngwoi dong hanh givp du khdch
khdm phd, cam nhdn nét dep va “chat” ciia nhitng viing
ddt, con nguoi noi day. Minh muon Tubudd sé la noi két
néi” - Vii Thi Thai An chia sé. D6 13 1i do ma sau mét
thot gian nghién ctru thi truong Viét Nam, thang 6/2018,
Tubudd chuyén vé Viét Nam hoat dong. Theo An, Viét
Nam 1a thi truong du lich rat tiém niang va dang phat
trién tot. Nhitng ndm gan déy, sb lugng khach du lich &
Viét Nam tang 20-30% mdi niam, lugng khach du lich
nude ngoai dén Viét Nam khong theo tour ciing ting 15-

30%/mam. Viéc gia tang uy tin va vi thé
trén truong quc té khién Viét Nam ngay
cang trd nén hip dan déi v6i cac nha dau
tu va khach du lich qudc té. Nhung bang
cach nao dé duy tri tin hiéu t6t d6? Chi khi
biét quay tro lai gia tri c6t 16, kham pha
that, trai nghiém that. Trong thoi gian kha
dai, cac doanh nghi¢p du lich dang tap
trung vao nhiing tour cong nghé. Tuy
nhién, cac ban tré Tay di du lich bui luon
khao khét di tim cam giac dugc hét minh
va phong khoang, sy ham tha véi nhiing
chuyén di, niém vui khi trai nhiém nhiing
diéu cudc doi chua tung ¢6. Ho coi trong
trai nghiém trén timg cung dudng, mubn
hoc héi nhimg nén vin héa méi, trai
nghiém thuc & va quan sat k¥ trén duong
di. Thi v6i m6 hinh Tubudd, 16 rang dap
ung dugc nhu cau thi hiéu cua rat nhiéu
khach du lich. Tubudd cho phép khach du
lich tao va thay ddi lich trinh theo mong
muén cua chinh ho. Tubudd vira mé ra co
hoi cho cac “hudng dan vién ban dia” cai
thién ngoai ngti, giao luu van hod vai cac
nudce trén thé giéi. Dong thoi chinh ho,
mdi ngudi 1a mot dai dién nhan rong tinh
yéu Viét Nam dén cho tat ca moi ngudi.

Tubudd la giai phap cho du khach trai nghiém géc nhin ctia ngwei dia phwong va dén gan hon véi van héa ban dia

SO 7/2022

Pdc san
i [43]

KH&CN Nghé An 43



Ngay trong nam dau tién tro lai Viét Nam, Tubudd da
nhan duoc sy hd tro tir quy dau tu VSV Capital.

Thong qua tng dung, khach du lich s€ ¢6 co hoi
kham pha Viét Nam theo sé thich cua minh ma cac hinh
thie du lich truyén théng kho c6 thé mang dén. Ho s&
duoc trai nghiém nhiing didu dic biét nhat & ving dat
moi chir khong don thudn 1a dao loanh quanh. Boi chit
dich ctia Tubudd la chia sé trai nghiém, nén du khach
c6 thé & ki tac x4, hay khach san 5 sao, an dudng phd
hay nha hang sang trong, mdi vi khach s& cam nhan
chan that va gan giii nhat nhitng noi ma ho dén.

Vuot “bao” Covid-19

Dich Covid-19 dén nhanh va bt ngo, khién nganh
du lich 1am vao khing hoang “con bao” nay, va Tubudd
- mot startup du lich duong nhién khong thé tranh khoi.
Néu cudi nam 2019, Tubudd con tham gia rit nhiéu
chuong trinh tai Han Qudc, c6 rat nhiéu ddi tac 1én ké
hoach két hop va ki vong co6 su thay ddi 16n trén thi
truong thi vao thang 3/2020, dich Covid-19 bung phat
trén toan thé gidi, cac hoat dong gan nhu ngung tré.
Trong nhirng cudc hop doi ngii ciia Tubudd khi do la
nhitng trin tré vé viée c6 nén tiép tuc di con duong nay
hay khong. Startup nay ciing phai di dién véi viée cat
gidm nhan sy ¢ tat ca cac bd phan va vi¢c dam bao
ngudn tai chinh dé duy tri hoat dong. Thé nhung, ciing
chinh trong thoi diém dich Covid-19 bung phat, Tubudd
m&i nhan ra tim anh hudng ca thuong hiéu véi khach
hang va tan dung dé khai thic. Trong thoi diém thang
3-4/2020, rat nhiéu nguoi tim dén giai phap cta Tubudd.
Trude day, néu Tubudd giup d& ngudi nude ngoai di du
lich va trai nghiém tai Viét Nam, thi gio day, khi ho bi
mic ket lai do dich Covid-19, Tubudd lai c6 thé gitp ho
tim duogc cac san ph'flm, dich vu, phuong tién... hd trg
cudc séng ctia ho khi & lai Viét Nam. Diéu nay mo ra
khéi lwong khach hang 16n trong mua dich ma trude day
Tubudd khéng hé nghi rang né co thé dién ra.

Co hoi tiép theo 1a v& nhén su. Dich Covid-19 cling
1a dip dé startup nay chon duoc nhitng ngudi dong hanh
v61 minh 1au dai. Vi vady, du nhan sy tor 15 nguodi gidm
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xubng con 7 ngudi va ciing nhiéu lan
bi x4o tron boi viéc thay d6i nhan sy,
nhung An tin rang nhirg ngudi o lai
va gan b6 voi Tubudd trong nhimng thoi
diém kho khian 1a nhitng ngudi phu
hop nhat. Bé co ngudn tai chinh 6n
dinh, ddm bdo cho viéc duy tri hoat
dong, Tubudd cling phai xoay sang ban
cac hang hoa thiét yéu nhu khau trang,
dd dung thiét yéu cho nhiing nguoi
dang di du lich. Ngoai viéc da dang
hoéa loai hinh san phém, dich wvu,
Tubudd tap trung cham soéc khéach hang
dé nudi dudng ngudn khach hang hién
¢ va xdy dung thuong hiéu, tiép cin
v6i ngudn khach hang moéi. Startup
nay nhanh chéng tan dung sy pho bién
cua cac mang xa hoi nhu Facebook, In-
stagram, Linkedin ... dé giup thuong
hiéu phu séng ra cong dong qudc té.
Khac voi viéc quang ba trén website
hay cac trang bao, kénh mang xa hoi
giup Tubudd xay dung hinh anh cé tinh
hon, phong cach va gan giii hon véi
nguoi dung. Day la nhitng noi Tubudd
xem la noi tam su, truyén di nhitng 101
thi thim voi khach hang, nhu dua ra
cac thong tin nhanh nhay, kip thoi, cac
thong diép dé khach hang nam dugc
tinh hinh dich bénh tai Viét Nam nhu
thé nao, néu di du lich s& ra sao...
Nhitng cong cu ma Tubudd str dung
trén cac trang mang xa hoi la cac
video, bai ding, tin ngin, thong tin
khach hang, 101 danh gia, hinh anh cua
khach hang... dé tao thém céc kénh
ban hang, tiép can khach hang méi.
“Trong nguy, moi nguoi ding chon

cdach ngii dong ma ngirng lai tat ca hoat
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dong, vi khi bat tay lam nhiéu viéc, s€ co thém nhiéu
cach nhin méi vé cdac van de trong xa hoi. Hodc khi
minh lam viéc voi nhiéu doi tdc, startup moi, minh hoc
dwoc cach lam viéc, vieot qua dai dich cua ho. Khi moi
nguoi cung chung tay thi thach thirc tur dai dich sé nho
di rat nhiéu” - An chia sé. Vi vay, gitra dai dich Covid-
19, nhiéu startup nhanh chéng bi danh bat khoi thi
truong, nhung bang kha ning thich Gmg va xoay chuyén
nhanh nhay, Tubudd van tiép tuc duy tri hoat dong va
day manh quang b4 thuong hiéu.

Véi nhing nd lyc d6, ngay khi Viét Nam mé cira tré
lai va phuc hdi kinh té hau Covid-19, Tubudd da goi
v6n thanh cong va nhan khoan dau tu vong seed tir quy
TheVentures dén tir Han Qudc (TheVentures la quy dau
tw ¢6 try s tai Seoul, Singapore, thanh phé Hé Chi
Minh danh cho cdc céng ty khoi nghiép giai doan dau
tdp trung vao Céng nghé, Cong dong va Téac déng,
duoc thanh lgp vao nam 2014 va da dau tur vao hon 150
cong ty khéi nghiép trén khdp thé giéi). Vi khoan dau
tu nay, Tubudd quyét dinh tai dinh vi thuong hiéu véi
muc tiéu va st ménh madi. Ngay 14/7/2022 vura qua,
Tubudd d3 t6 chire sy kién mang tén “New Strategy An-
nouncement Ceremony - Adventuring with Tubudd” dé
cong b cac thong tin vé hanh trinh méi, ky két vai nha
dau tu TheVentures, cac ddi tic méi nhu ddi tac phat
trién cong dong GapoWork, ddi tac cung cap khong
gian 1am viéc cao cdp HiLink.

Trong nam 2022, véi khoan dau tu tir TheVentures,
Tubudd tai dinh vi thwong hi¢u v6i muc tiéu va s
ménh méi duya trén gia tri cot 16i 1a mot nén tang két
nbi khach du lich quéc té (travellers) véi nhitng nguoi
ban ban dia (buddy). Tubudd phién ban méi danh hon
40% nguén luc dé tao ra cac két ndi minh bach hon, an
toan hon cho cac doanh nhan quéc té dén Viét Nam tim
kiém co hoi dau tu, mo rong thi truong véi nhing tro
Iy hanh trinh nguoi Viét c6 ngoai ngir xut sic, thau
hiéu nghiép vu. 60% nguén luc sé€ duogc tiép tuc danh
cho cac hoat dong du lich.

Tubudd luén dugc dinh hudng phat trién dua trén
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nang lyc ctia nguoi Viét. Vi thé, & phién
ban mai nay, Tubudd cling xac dinh 1o
rang hon st m¢nh tr¢ thanh noi quy tu
lai nhitng nguoi Viét tré tai nang, giap
cac ban c6 moi trudng va co hoi viéc
lam dé “tu kinh doanh” nhiing nang luc
cua ban than, lam chu cudc do1. Tubudd
c¢6 nhitng ké hoach dé phan nhom dinh
danh, dao tao va chuin hoa cac tiéu
chuan cho nghé nghiép maéi mé nay: The
Adventure Buddy: Ban ban dia trong
nhitng chuyén phiéu luu; The Lifestyle
Buddy: Ban ban dia cung kham pha
cuodc séng ban dia; The Art Buddy: Ban
ban dia thuong thuc nghé thuat; The
History & Culture Buddy: Ban ban dia
tim hiéu lich si, vin hoa; The Business
Buddy: Trg ly ban dia; The Medical &
Beauty Buddy: Ngudi hd trg, chim soc
suc khoe ban dia. Tu s ménh nay,
Tubudd khuyén khich cac ban tré trau
doi ngoai ngit, hoc hiéu vé dia phuong,
nang cao nang lyc xu Iy van dé, dat muc
tiéu trd thanh mot buddy c6 chuyén moén
trong tuong lai.

Du dinh sép t6i, Tubudd s& phat
trién tai tat ca cac tinh, thanh phé tai
Viét Nam va mot sé nudc Pong Nam
A, chau A phat trién tot vé du lich,
khong chi phuc vu khach du lich quéc
té dén Viét Nam, ma con ca du khach
Viét Nam ¢6 nhu ciu di du lich nuéc
ngoai. Hy vong tuong lai khong xa,
Tubudd s& 1a mot nén tang khong thé
thiéu cho nhitng ngudi di du lich. Dé
mdi khi ¢6 ai hoi “Tim huéng dan vién
ban dia & dau?”, Tubudd sé€ 1a cau tra
101 duge nhidu ngudi dé xudt nhat cho
cau hoi do./.
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