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DIEN DAN DOANH NGHIEP

biét dén Toyota. Day Ia mdt thuong hiéu xe 6 16 IGu doi véi nhing dong

K hi nhdc dén thuong hiéu xe hoi ndi fiéng trén thé gi6i hdu nhu ai cong

xe chdt lugng, cao cdp. Bugc thanh I1Gp ndm 1937, tinh dén nay tdp dodn
Toyota |a hang 6 16 da qudc gia hang ddu thé gidi véi dd nhan dién thuong higu
cao, muc doanh thu tha 6 thé giéi. Sy thanh cong d6 dugc tao nén béi nhiéu yéu
16 nhung khong thé khang nhéc dén friét Iy san xudt finh gon {Lean Manufactoring
hay Toyota Production Systems) giGp giam chi phi, tdng loi nhudn.

Sakichi Toyoda va Kiichiro Toyoda - “Cha truyén
con ndi” xiy dung nén thwong hi¢u xe hoi Toyota

Toyota dugc sang 1ap boi Sakichi Toyoda va dugc
phat trién boi con trai 6ng - Kiichiro Toyoda. Véi su
sang tao va tai ndng kinh doanh cua minh, hai cha con
d3 xay dung nén thuong hiéu xe hoi ndi tiéng thé gidi.

Sakichi Toyoda sinh ra trong mét gia dinh thg mdc
nghéo thudc ving ndng thon gan Nagoya, Nhat Ban.
Ong 16n 1én va theo hoc nghé cua cha, tr¢ thanh mot
tho moc v6i chuyén mén 1a dong cac may dét bang gd.
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Béng viéc ham hoc héi va can man, sau
nay ong da tao ra mdt loai may dét hoan
toan méi, cai tién tir chiéc bang gd trudc
d6. Véi 119 phat minh dong gop cho nén
cong nghiép dét cua Nhat Ban, nam 1927,
ong da duoc Thién Hoang trao taing Huan
chwong cao quy nhit: vi su nghiép phuc vu
Nhat triéu. Ong ciing da dwuoc Tap chi
Forbes binh chon la m¢t trong 13 doanh
nhan anh hudng nhét moi thoi dai.
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Khong chi 1a mdt ngudi thg tai hoa,
ngay tir du Toyoda d t6 ra la mot nguoi
sang tao va co dau oc kinh doanh nhanh
nhay. Khi tao ra chiéc may dét nay, ong da
nhanh chéng ding ky ban quyén sang ché
va sau d6 san xuat hang loat dé ban.

Trudc do, 6ng da cho con trai minh la
Kiichiro Toyoda theo hoc nganh co khi ché
tao may tai Truong Pai hoc Tokioter. Hai
cha con da cing nhau nghién ctru, ché tao
ra mot chiéc may dét ty dong vao nam
1924, loai c6 gia thanh ré hon nhung hoat
dong hidu qua hon nhiing chiéc méay bang
gd cung loai.

Nam 1929, khi nhan thiy ring nganh
cong nghiép 6 to ngay cang phat trién, ong
clr con trai sang Anh va ban bang sang ché
chiéc may dét ciia minh cho Cong ty Platt
Brothers dé lay 100.000 bang Anh. Véi s6
tién ndy, 6ng ban giao cho con trai dé dau
tur vao viéc ché tao va san xuét 6 to.

Pau nim 1930, 1an luot ting day
chuyén san xuét vo xe, gam xe roi dong co
xe 0 t6 dugc gia dinh Toyoda hoan thién.
Thang 5/1930, Sakichi qua doi do viém
phoi cip, nhung sy nghiép cua éng khong
dung lai, nhitng ¥ tuéng tdo bao, nhitng
udc mo ky la ciia 6ng da dugc ngudi con
trai Kiichiro Toyoda tiép ndi thuc hién.

Nam 1934 chiéc xe mau dau tién ra doi,
va duoc dua vao san xuét dai tra vao nam
1935 dudi tén goi Toyota Al. Ngay
28/8/1937, Cong ty Toyota Motor Corpo-
ration chinh thirc ra doi, m¢ ra mot ky
nguyén voi nhitng thanh cong ruc 18 trong
nganh cong nghi¢p 6 to.

Cii tén Toyota ra doi bang cach thay
chir cai “d” bang chit cai “t” trong tén ho
Toyoda. Khong chi dé doc hon, chir Toy-

ota chi c6 8 nét so vdi 10 nét ciia Toyoda. Theo quan
niém truyén thong ctia nguoi Nhat, con sé 8 mang lai
su may min va tuong trung cho sy 16n manh khéng
ngimg, trong khi d6 s6 10 13 mot s tron trinh, khong
con chd cho sy phat trién.

V6i thanh cong dau tién trong sy nghiép phat trién
0 t6 cua minh, Kiichiro Toyoda da cho thanh 1ap riéng
bd phan 0 t6 ngay trong Cong ty dét may Toyoda vao
nam 1933, tir 46 1y ban dap dé ong tiép tuc sang ché
va thiét ké nén bo dong co Type A dau tién chi trong
mot nam sau d6. Nam 1934 chiéc xe mau dau tién ra
doi, va dugc dua vao san xuat dai tra vao nam 1935
dudi tén goi Toyota Al.

Thang 9/1936, Toyota cho ra mit ban nang cip dau
tién cua Model Al 1a “Xe thong dung Model AA” va
ban ning cp dau tién cua xe tai Model G1 13 “Xe tai
Model GA”. Ngoai ra, Toyota con cho ra mat nhitng
mau xe khac nhu xe buyt, xe ctru hoa... Co thé néi vao
thoi nay, Toyota di vuot qua dugc thoi ki nguy hiém
nhat va ting budc khang dinh vi thé ciia minh trong
linh vuc san xuat 6 t6. Ngay 28/8/1937, Cong ty Toy-
ota Motor Corporation chinh thirc ra doi, khong con
phu thugc vao Toyoda nhu trudc day, mo ra mot ky
nguyén véi nhiing thanh cong ruc rd trong nganh cong
nghiép 0 to.

Thap nién 1940 ching kién sy ting trudng va mo
rong than ky ctia Toyota khi san lugng xe ting déu dan
qua cic nim. Pén nam 1947, Toyota di san xut
100.000 chiéc. Pong thoi, Toyota 1ap thém rat nhiéu
doanh nghiép vé tinh trong chudi cung mg ctia minh
dé dam bao dugce su doc 1ap trong san Xuét, khong phu
thudc vao bit ky bén nao.

Thang 3/1952, Kiichiro Toyoda qua doi sau khi bi
xuat huyét ndo. Trai qua gan 30 nim lam viéc, cong
hién cho sy nghiép phét trién 6 t6, Kiichiro Toyoda
dugc xem la nha cach mang tién phong trong viéc phat
minh, sang ché ra dong co mang thuong hiéu Nhat Ban.
DPdng thoi, tim anh hudng cua Toyota trong nude da
lay dong, thiic diy nhimg thuong hiéu 6 t6 khac phai
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hoc hoi, thay doi dé theo kip thoi dai ciing nhu tao
dung nén mot nén cong nghiép 6 t6 phat trién manh
m¢é nhu hi€n nay.

Nam 1957, Toyota tré thanh hing xe Nhat dau
tién budc chan vao thi truong My véi thuong hi¢u
Toyota Crown. Thap nién 1960 ciing ching kién su
tang truong than toc cua Toyota khi hing xe nay lan
lugt chinh phuc thanh cong thi truong Australia va
chau Au. Doanh s xuat khiu xe cua Toyota chinh
thirc can moc 1 triéu xe vao nam 1970 va tir thoi
diém d6, thuong hiéu nay di dién tén minh vao ban
d6 cac hing xe 16n ciia thé gidi.

Triét Iy san xuét tinh gon - Mt trong nhirng
yéu t6 tao nén thanh cong ciia Toyota

Triét Iy san xuét tinh gon nay c6 ngudn gdc tir hé
thdng “just-in-time production” (san xuét vira-diing-
lic), duge xay dung tir nhitng ndm 1948-1975 bdi
nguoi sang lap Toyota, Sakichi Toyoda, con trai cua
ong Kiichiro Toyoda cung k¥ su Taiichi Ohno. Sau
nhiéu cai tién da phat trién thanh Toyota Production
Systems (TPS).

TPS duogc tao ra boi 2 tru ¢ot chinh 1a: jidoka va
just-in-time. Trong d6 jidoka duoc hiéu 13 “ty dong
hoa trong sy lién lac véi con ngudi”, mdt phuong
phap dé nhanh chéng xac dinh va sira chita bat ky

van dé€ nao co6 thé dan dén san xuat 16i. Con just-in-

Toyota ludn ap dung TPS trong san xuét dé giam chi phi

SO 8/2022

time c6 nghia 1a “chi lam nhiing gi can thiét,
khi can thiét, v6i s6 lwong can thiét” dé han
ché viéc san xuét qua muc can thiét hodc sém
hon ltc cén thiét.

Muc tiéu chinh ctia TPS 1a dam béo rang
quy trinh san xuét linh hoat ma khong bi cang
théng hodc “muri” (qua tai), diéu s& tao ra
“Muda” (lang phi). C6 tdm loai lang phi dugc
dé cap trong TPS, bao gdm: lang phi do san
xuat du thira, lang phi do ton kho, lang phi
do khuyét tat san pham, lang phi do véan
chuyén, lang phi qué trinh, lang phi hoat
dong, lang phi thoi gian va lang phi ngudn
nhan luc.

Phwong phdp cit giam lang phi: Lubn
am anh vé sy lang phi, hé théng TPS cua
Toyota duoc so sanh nhu viée “vat nudc tir
mdt chiéc khin kho” dé loai bo triét dé nhimg
lang phi lam gia tang chi phi ma khong dem
lai bt ky gia trj gia ting nao.

Giéng nhu viéc cac ké hang tai si€u thi
duoc lap day voi ding s6 luong khach di 1y,
Toyota ludn ¢ gang dam bao mirc hang ton
kho t6i thiéu, du dé thay thé s6 lwong bi rat
di. Trong day chuyén san xuat 6 t6 ciia Toy-
ota, dé thuc hién cac don hang cang nhanh
cang tot, ho ludn tuan thu nhing didu sau:

- Khi mgt don dat hang xe dugc nhan,
hudng din san xuat phai duoc ban hanh cho
dau day chuyén san xuét cang sém cang tot.

- Day chuyén lap rap phai dugc du trir
voi sb luong can thiét d6i vai tat ca cac bd
phan can thiét dé c6 thé lap rap bat ky loai
X€ Nao.

- Day chuyén lap rap phai liy cac bo phan
dugc su dung vai cung ) luong bd phan tur
quy trinh trude do.

- Quy trinh trudc phai dugc du trir v6i sb
it cac bo phan va chi tao ra ) lugng ma sé€
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dugc ngudi van hanh lay cho quy trinh
tiép theo.

Néu day chuyén cua cong ty co thé lip
rap bd phén nao do trong 10 phut, ho s€
tim cach dé giam thoi gian xudng con 5
phut, rdi 2 phat va cir nhu vay. Didu nay
da gitp Toyota tao ra nhiing chiéc xe hoi
chat lwong cao voi chi phi thip va toc do
nhanh nhit.

Ap dung triét ly tinh gon trong nhiéu
linh vwe: Khong giéng nhitng doanh
nghiép khéc giit bi quyét cho riéng minh,
Toyota khong ngan ngai chia sé triét 1y
TPS v6i cac doanh nghiép khéc, bt dau
tir nha cung cap phu ting trong nhimng
nam 1990.

Khong nhiing vay, ngay 29/06/2011,
Toyota con “tang” hé théng ciia minh cho
cac to chue phi lgi nhuan, bién n6 thanh
mot dich vu cong cong.

Ttr hing san xuit may bay phan luc
Boeing dén nha san xuat may kéo Cater-
pillar déu lién tuc xay dung nha may cia
ho va tai thiét ké cac quy trinh mé phong
theo Toyota. Cé hai cong ty déu chimg
kién su tang trudng loi nhuan sau do,
ngay ca trong thoi ky suy thoai.

Trong linh vyc san xuét va phan phdi
thyc pham Toyota di hd trg Ngan hang
Thyc phim cho thanh phd New York,
gitp tiét kiém déng ké thoi gian cho doi
tai bép nau stp, thoi gian déng goi tai
trung tdm phan phdi thuc pham va thoi
gian cho doi trong phong dung thure an.

Trong linh vyc y té, nho ap dung triét
1y TPS cua Toyota ma bénh vién Do Thai
Barnes da loai bo cac thu tuc khong can
thiét va cac bénh nhan d6t quy bat dau
duoc diéu tri cap ctru nhanh hon 20 pht.
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Trong linh vyre xdy dung, t6 chtrc ciru trg tham hoa
SBP ¢6 tru s& & New Orleans, dd bao cao rfmg viéc xay
dung lai nha cia ho da giam tr 12-18 tuén, xuéng con
6 tuan, dong thoi giam maot nira 16i xay dung nhd ap
dung triét Iy TPS cua Toyota.

Nhin lai cude doi, sy nghi¢p va triét 1y kinh doanh
ctia hai nha sang 1ap Toyota, chiing ta khong chi mudn
tim hiéu vé 6ng va nhimg bai hoc trong kinh doanh day
thl vi ma con tin vao kha nang sang tao vo han cua con
ngudi khi ho hoan toan c6 thé bién nhiing udc mo vi
dai thanh hién thuec. Béng tai nang va suc sang tao cua
minh, ho di tao ra mot 16i di riéng voi triét ly san Xuét
va kinh doanh riéng cho thuong hi¢u ciia minh. Nguoi
cha Sakichi chiu nhiéu anh huéng tir cubn sach “Tinh
than ty luc” cta tac gia Samuel Smiles. Sach nay timg
ban rat chay, dén hon 1 triéu ban trong thoi ky Minh Tri
ctia Nhat. Qua cudn sach ndy, ngudi Nhat trong dém
trudc clia cude cong nghiép hoa nham thay ddi dat nude
da hoc hoi dugc tir cac tim guong phuong Tay. Hon thé
nita, vao nam 1885, chinh quyén Minh Tri thong qua
Luat Ban quyén Nhat dé khuyén khich sang tao va bao
vé thanh qua tri tué. Chinh nhimg yéu t6 nay da thuc day
Sakichi vao con dudng sang tao. Tinh than nay ciing gitp
ngudi con Kiichiro tim ra dong luc phat trién doc lap cho
Toyota sau nay. Khi méi san xuat xe, Toyota hoc hoi
nhiéu kinh nghiém tr cdc nudc phuong Ty. Nhung ddy
ciing 13 diém ma mét nha sang lap nhu Kiichiro Toyoda
phai dau dau boi éng ¥ thire duoc chi bang cach phat
trién cong nghé doc 1ap mdi co thé mang dén su ting
trudng, c6 nghia 1a Toyota can tao ra cai gi d6 mdi, can
c6 dong lyc doi méi riéng. “Con dudng dé nhat 1a tan
dung thanh qua ma ngudi khac di lam viée vt va dé co
duoc rdi phat trién thanh ctia minh, nhur cach ma ching
ta da phu thudc vao phuong Tay cho dén nay. T4t nhién
s& ¢6 nhitng luc phai hoc hoi tir ho nhung néu cir mai
méi con dudng 4y, chiing ta s& mat nang lyc sang tao hon
nita”, Kiichiro Toyoda tdm su véi cac cong su. Do chinh
1 tinh than xuyén sudt qua trinh phat trién cua Toyota
dé tro thanh mot dé ché 6 t6 16n manh trén thé gidi./.
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