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TRONG PHAT TRIEN DU LICH BEN VONG TAI NGHE AN
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Phdt trién du lich bén ving dang la xu thé tat yéu frong dinh huéng phdt trién du lich Viét
Nam néi chung va cdc dia phuong néi riéng, trong dé c¢é tinh Nghé An. Sau hai ndm phai
d6i mat v6i nhimg khé khan, thach thoc, frong bdi cdnh dai dich COVID-19 dang dan dugc
kiém sodt, nganh du lich cOa finh Nghé An dang timg butc khdi phuc da phdt frién thong
qua cdc gidi phdp va dinh hudng frong ca ngén han va dai han, gép phén thuc ddy du lich
ndi dia va du lich quéc 1&, dua nganh du lich cba finh phat rién mét cach bén vimg.

Chuong trinh hanh dong s6 55-CTr/TU ngdy 04/01/2018 cUa Ban Thudng vy Tinh Oy thyc
hién Nghi quyé&t s6 08-NQ/TW cUa B Chinh tri vé& phdt trién du lich tr& thanh nganh kinh 1&
moi nhon trén dia ban Nghé An giai doan 2017-2030. Nghi quyét Bai hdi dai biéu Bang bd
tinh Nghé An |6n tha XIX, nhiém ky 2020-2025 cong dé ra myc tigu phat trién dich vy véi t6c
do nhanh, bén vimg, dua tinh Nghé An tré thanh trung tam dich vu thuong mai, tai chinh, du
lich ca khu vuc Béc Trung Bo.

Pé dat dugc cdc muyc tiéu ndy, song song véi viéc phat trién co sé ha tang du lich va chudn
bi t6t cdc diéu kién cung va cdu, viec ddm bdo ngudn nhan lyc fuong 0ng ¢6 luong cao dé
ddp ung yéu cdu phdt rién du lich cong duoc coi & nhiém vy quan trong dé phdt trién du
lich Nghé An mét cdch bén vimg.

S& Du lich Nghé An tap huan, béi dwéng nghiép vu nghé cho cac co’ s& Iwu tra va kinh doanh dich vu du lich khac

W Tyweong Pai hoc Khoa hoc Xa héi va Nhdn van, Pai hoc Quéc gia Ha Nji;
@OTrung tdm Bdo ton Thién nhién va Phat triéen; ®Truong Dai hoc Can Tho
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1. Thye trang ngudn nhén lye phuc vu du lich tai
Nghé An

Lao dong phuc vu phat trién du lich Nghé An c6 xu
hudng gia ting qua cdc nam. Nam 2011 1a 6.539 nguoi
(chwa ké lao dong thoi vu) va dén nam 2021 1a 8.743

nguoi. Tinh riéng cho giai doan 2013-
2018, sb luong lao dong ca truc tiép va
gian tiép trong nganh ting binh quan 7-
8%/nam.

Bang 1. Hién trang vé nhan lwc du lich Nghé An giai doan 2011-2021

Hang muc Dgl‘l‘h“ 2011|2012 (2013|2014 (2015|2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021
Téng s6 lao dong Nguoi |6.539]6.582(7.302(7.731/8.012| 8442 [9.129(10.028[10.34] 9.56 [8.743
Dai hoc va trén Dai hoc| Nguoi | 861 | 883 |1.262[1.485[1.593[1.732(2.229 2.448 [2.569(2.583]2.469
Cao dang va Trung cap | Nguoi |2.294(2.325(2.384(2.409|2.446]2.471]2.639 2.911 [3.015|3.026]2.989
Chua qua dao tao Nguoi |3.384(3.374]3.656]3.837|3.973[4.239|4.324] 4.426 [4.756[3.951|3.285

Tuy nhién, nguén lyc du lich hién khong chi thiéu
vé s6 luong va con yéu vé chat luong. Ty 16 lao dong
dugc dao tao chuyén sau con thap. Doanh nghiép du
lich khi tiép nhan sinh vién con mat nhiéu thoi gian dé
dao tao, bdi dudng méi dap tng duoc yéu cau. Poi ngii
can bd quan 1y, diéu hanh khach san, quan 1y 1it hanh,
hudng dan vién, thuyét minh vién chuyén nghiép va lao
dong gioi ngoai ngit, co nghiép vu gioi, tay nghé cao
vé kinh doanh, phuc vu du lich con thiéu va nhiéu han
ché. S luong lao dong qua dao tao va duoc cap chimg
chi con han ché, chi yéu tap trung & mot s6 co s6 luu
tri khach san 3-4 sao. P6i ngili can bg cong chure [am
cong tac quan 1y nha nudc vé du lich con thiéu so véi
nhu cau cong vigc. O cép huyén, chua b tri hoic thiéu
can bd chuyén trach vé du lich, hau hét dang kiém
nhiém. Tai cac don vi 1ir hanh va co so luu trd, nhan
lue & mot s vi tri quan trong van chua du sd luong dam
bao cho hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép. Do
vay, nhu cau tuyén dung nhan luc cta cac doanh nghiép
cho giai doan 2018-2020 1a kha 16m, can b6 sung 1.133
lao dong cho cac vi tri: quan 1y bo phan, 1€ tan, ban -
bar, budng - gidt, bép... (nha nghi, khach san); giam doc
diéu hanh, nhan vién ban hang, nhan vién marketing,
nhan vién kinh doanh, huéng dan vién du lich...(doanh
nghiép 1ir hanh).

Chat lugong lao dong du lich cua tinh con nhiéu han
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Nguon: 86 Du lich Nghé An

ché, chua déap tmg duoc yéu cau phét trién
cua nganh. Sb lao dong co trinh do dai hoc
va trén dai hoc chiém ty 1¢ thip trong tong
s6 lao dong dd qua dao tao (c6 1.222
ngudi, chiém 16,2% tng sb lao dong ctia
nganh). Ty 1€ lao dong qua dao tao chuyén
nganh du lich van con thép, chi c6 1.210
lao dong, chiém 15,3% tong sb lao dong.
S lao dong nay chu yéu tap trung tai cac
doanh nghiép kinh doanh Iir hanh va céac
co so luu tra (khach san) dat tiéu chuan
(So Du lich Ngh¢ An, 2018).

Mot trong nhing van dé 16n ctia nguon
nhan lyc du lich Nghé An la van dé ngoai
ngit. C6 t6i 30-45% hudng dan vién du
lich, diéu hanh tour va 70-80% nhan vién
1& tan nha hang khong dat chuan ngoai
ngit, tiéu chuin dau ra cua cc truong dao
tao con tuong ddi han ché. Nhan luc
nganh du lich con thiéu va yéu vé nghiép
vy, k¥ nang va thai d¢ phuc vu. Chat
lwong ngudn nhan luc chwra dap Gmg duoc
nhu cau kinh doanh du lich trén dia ban,
nhét 14 cac co s luu tra, khach san va khu
nghi dudng cao cap tir 4-5 sao. Tinh c6
khoang hon 5.000 huéng dan vién du lich
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dang hanh nghé va dugc cap the, tuy vay,
con nhiéu huéng dan vién du lich chua dat
chuan ngoai ngir (H6 B4 T, 2021). S6 lao
dong su dung thanh thao (nghe, noi, doc,
viét tbi thiéu & trinh do trung cap hoic tuong
duong) tir 01 ngoai ngit tré 1én chi chiém
11,1% tong s6 nhan luc cua nganh. Piéu nay
da han ché cac don vi kinh doanh du lich
khong khai thac hét duge ngudn loi du lich
tr khach nude ngoai.

C6 nhiéu nguyén nhan dan dén tinh trang
thiéu ngudn nhan lyc du lich tai Nghé An.
Cong tac dao tao bdi dudng ngudn nhan luc
du lich con nhiéu bat cap, khong sat vdi thuc
té, k§ nang hanh nghé kém, trinh d6 ngoai
ngtt chua dap ung dugc thi truong, ty 1¢
dugc dao tao chuyén sau con thép. Sau khi
tuyén dung, cac doanh nghiép du lich
thuong phai dao tao lai theo ding yéu cau,
giy kho khin vé thoi gian va chi phi. Lyc
luong lao dong tré thiéu nhimg yéu t6 nhu
ky nang mém, su kién tri, dam mé, nhiét
huyét véi nghé. Chuong trinh dao tao vé du
lich chua di sau vao k¥ nang nghi¢p vu,
nang vé 1y thuyét; thoi gian thuc tap tai cac
doanh nghiép du lich cua sinh vién con it;
chua c6 su phdi hop giita co so dao tao va
cac doanh nghiép... Su két ndi gitra nha
truong va doanh nghiép long léo. Tinh chat
mua vu trong kinh doanh du lich, nhét 1a khu
vuc ven bién, mua cao diém chi co 4
thang/nim di anh huong khong nho dén
chét luong dich vu cling nhu tinh chuyén
nghi¢p cua doi ngl lao dong. Tai cac co
quan quan 1y nha nudc vé du lich chua ¢
nhiéu ddi méi trong tuyén dung, dao tao, dai
ngo can by cong chuc. Viéc nang cao trinh
do, chét lugng chuyén moén nghiép vu cho
do1 ngli nhitng nguoi lam cong tac quan ly
du lich con thiéu su quan tam can thiét.
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Nhiéu doanh nghiép da chu dong tim va ty dao
tao nghi¢p vu cho nguoi lao dong lam viéc tai don
vi ctia minh, tuy nhién ty 1& nay con thap (17,8%
téng s6 lao dong duogc dao tao tai chf)). S6 lao dong
duogc gt di céc truong, co s¢ dao tao chuyén nghiép
vé nghiép vu du lich ¢ trong va ngoai tinh chi chiém
ty 18 thap (chi c6 4,4% tong s lao dong). Piéu nay
la do cac doanh nghiép hoat dong kinh doanh trong
linh vuc du lich chu yéu 1a doanh nghiép nho chua
du tiém luc kinh té dé t6 chirc duoc hoat dong nay
(S6 Du lich Nghé An, 2018).

Vi¢e phat trién ngué)n nhan lyc du lich tai Ngh¢ An
12 mot trong nhitng bai toan 16n can duoc giai quyét.
Dé phat trién va nang cao chét lugng ngudn nhan luc
du lich vira 13 yéu cau, vira 1a xu hudng tit yéu, Nghé
An can thuc hién dong loat nhidu giai phap khac nhau.

2. Giai phap ning cao chit lwgng ngudn nhin luc
du lich tinh Nghé An theo dinh hwéng phat trién
bén virng

- Giai phap xay dung co ché, chinh sach trong dao
tao va phat trién ngudn nhan lyc du lich bén ving.
Nghé An can c6 mét sd co ché, chinh sach hd tro,
khuyén khich trong dao tao va phat trién ngudn nhan
lue du lich, nhdam giai quyét cac van dé nhan luc sau
dai dich va muyc tiéu phat trién nguén nhan luc theo
huéng bén vimg; Can ting cuong quan 1y nha nude vé
dao tao du lich. Py manh nghién ctru va tmg dung
khoa hoc - cong nghé tién tién vao hoat dong quan 1y
dao tao nhan lyc du lich. DPinh huéng dtng, kip thoi va
t6 chirc thuc hién cac van ban phap luat vé dao tao du
lich; C6 co ché, chinh sach quan 1y dao tao, bdi dudng,
dai ngd nhan tai, st dung hi¢u qua lao dong; Cho cac
co s& dao tao du lich duoc hudng co ché wu dai vé thué,
dat xay dung truong, khung gia dich vu dao tao cac
chuyén nganh phu hop vé1 dac thu dao tao nhan lyc cua
nganh du lich; Tang cudng quan 1y hoat dong dao tao,
boi dudng nhan lyc di doi voi viéc day manh cong tac
kiém tra, thanh tra hoat dong dao tao du lich. Ké hoach
d3o tao ngudn nhan lyc phai bam sat Chuong trinh phét
trién nhan lyc du lich dén 2015, tim nhin 2020 va
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Chién lugc phat trién du lich Viét Nam dén nam 2020,
tam nhin dén nam 2030.

- Giai phap vé to chuc dao tao lai, boi dudng, nang
cao ning lyc nhan luc du lich theo hudng bén vimg.
Day 1a giai phap hitu hi¢u, dap ing nhu cau bung nd
cua thi truong du lich. Nghé An can thuc hién cac
chuong trinh ddo tao, boi dudng nghé nghiép, hd trg
cac dia phuong, doanh nghiép trong dao tao lai nhan
su. Cac k¥ nang, kién thire can duoc chuin hoa, bd
sung, dao tao, boi dudng cho nhan lyc du lich. Tai cac
dia phuong, diém du lich can c6 nhitng ké hoach dao
tao lai, bdi dudng nhan lyc du lich mét cach thudng
xuyeén, kiém tra trinh d9, kién thirc ctia nhan sy dé xay
dung cac tai liéu tap huin bd sung cho ngudi lao dong.

Viée dao tao lai, bdi dudng can dugce t chtrc nhanh
chong, da dang hinh thirc dao tao, thoi gian dao tao phai
phu hop véi cong viée cia nhan lyc du lich. St dung
tmg dung cong nghé sb trong hoat dong dao tao nhan
luc du lich. Thuc hi¢n dao tao lai mdt cach hiéu qua,
xuyén sudt, chu trong dén cac kién thic, k¥ ning con
thiéu, con yéu cta nhan lyc du lich Nghé An.

Huy dong su tham gia cua cac doanh nghi¢p du lich,
cac co s dao tao du lich trong hd tro dao tao lai cho
nguoi lao dong du lich tai Nghé An. Tép trung dao tao
vao cac nhom ddi tugng ma thi truong c6 nhu cau cao
(nhan lyc khach san, huéng dan vién, nhan vién phuc

vu...) dé dap tng nhu ciu cua thi truong
lao dong du lich trong bdi canh phuc hdi
sau dai dich COVID-19.

- Giai phap vé ting cuong truyén thong,
thay d6i nhan thirc va nhu cau hoc tap dbi
v6inganh du lich. Céc co quan quan 1y va
co so dao tao du lich Ngh¢ An can doi méi
va lam chuyén bién nhan thie cua cac cép,
cac nganh va toan xa hoi vé i tri, vai tro
cua dao tao nguén nhén lyc du lich bén
vitng theo nhu cau x4 hoi. Tao mdi truong
thuan loi cho dao tao du lich, déy manh
gido duc du lich cong ddng. Long ghép
gi4o duc va vin hoa du lich trong hé thong
gido duc pho thong, trong cac truong chinh
tri ciia cac dia phuong, truong Pang, doan
thé va hanh chinh. X4y dung chuong trinh
quang ba nang cao hinh anh nghé va dinh
hudng nghé du lich. B6i dudng kién thirc
du lich cho cén bd quan 1y cac linh vyc lién
quan, doi ngll gido vién, can bd chinh
quyén dia phuong va nhitng nguoi tiép xtic
truc tiép véi du khach.

- Giai phap veé lién két, hop tac quic té
trong dao tao nhan lyc du lich bén viing.
Vi dinh hudng phat trién nhan luc du lich

Phat trién va nang cao chét Iwcmg nguén nhan Iwc du lich vira la yéu cu, vira la xu hwéng tat yéu
Anh: Hoi thi ddu bép gioi Thj xa Cira Lo
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¢6 trinh d6, kién thirc, chuyén nghiép, chét luong cao,
thich nghi dwoc trong moi hoan canh doi hoi ¢ hé thong
gi4o duc va dao tao nhan lyc phai dap tng nhu cau thuc
tién dit ra ndy. Pay 1a nhiém vu kho, cin sy chung tay,
hop tac gilra cac co sé giao duc, dao tao, cac co quan,
ban nganh, sy vao cudc cia nganh du lich, cac dia
phuong va cac t6 chte x4 hoi nham thac day viéc lién
Két, hop tac trong dao tao nhan luc du lich mét cach
hidu qua hudéng dén muc tiéu phat trién ngudn nhan lyc
bén vitng hoi nhap qudc té trong xu hudng toan cau hoa.

Chinh quyén tinh can tao diéu kién cho co sé dao
tao hop tac song phuong va da phuong véi cac co sd
dao tao nudc ngoai, nhét 14 v6i cac co sé dao tao du lich
trong khéi ASEAN va khu vuc Chau A - Théi Binh
Duong... Gin két dio tao véi str dung trén co so vira
dap tmg yéu cau nganh vira thuc hién lién két ving va
xuét khéu lao dong; tiép tuc thu hat von dau tu nudce
ngoai va céng nghé tién tién phuc vu phat trién ngudn
nhan luc du lich.

Can hoan thién cac quy chuén, quy dinh vé nghé
nghiép, thuc hién viéc pho bién dio tao cho doi ngii
nhan luc du lich trong nudc. Nghién ctu, hop tac va
trao d6i voi cac nude trong khu vuc vé viéc dao tao
nang cao chét lvong ngudn nhan lyc du lich Nghé An.
Xay dung cac chinh sach h trg kinh phi, thuong xuyén
t6 chirc cac khoa tap huin, khoa bodi dudng nang cao
trinh d9 quan 1y, kién thirc vé du lich cho d6i ngii quan
1y va nguoi lao dong du lich.

Céc co so gido duc, dao tao can xdy dung céac
chuong trinh dao tao mdt cach hi¢u qua, cap nhat cac
kién thuc, k¥ nang, tap trung dao tao cac kién thirc, k§y
nang phi hop véi thi trudng lao dong du lich. Ung dung
chuyén ddi sb trong dao tao du lich, huéng dén muc
tiéu ddo tao nhan luc bén viing; vu tién phat trién ngudn
nhan da nang, c6 du trinh dJ, nang luc, k¥ nang khi
tham gia vao hoat dong du lich. Lién két chit ché véi
cac co quan Nha nudce, doanh nghiép, co s¢ kinh doanh
trong viéc dao tao nhan lyc du lich. Déy manh lién két,
dao tao qudc té trong viéc xay dung cic chuong trinh
dao tao phu hop v6i didu kién va trinh d6 cta nhan lyc
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du lich tai Nghé An.

Cac doanh nghiép du lich can chu
dong trong bdi dudng, dao tao nhan luc
du lich tai chd, cap nhat cac kién thirc, ky
nang, hoc tap kinh nghi¢m cho nguoi lao
dong mot cach thuong xuyén. Trong bbi
canh méi truong kinh doanh c6 nhiéu thay
ddi va bién dong nhu hién nay, doanh
nghiép du lich déng vai trd chu chét trong
phat trién ngudn nhan luc bén vitng dam
bao ddi ngii nhan luc hi¢n tai va tuong lai
cua doanh nghiép cé du ) luong, dong
luc 1a nang luc dé thuc hién chién lugc
kinh doanh, gop phan nang cao ning luc
canh tranh va phat trién bén viing doanh
nghiép. Doanh nghi¢p du lich vira phai
xay dung, thuc hién ké hoach phat trién
ngudn nhan lyc bén vimg tai doanh
nghiép vua phai tich cuc tham gia vao
viéce 1ap va hd tro thyc hién chién lugc, ké
hoach phat trién ngudn nhéan Iyc du lich
bén vitng cta nganh va qudc gia. Phdi hop
véi1 cac co so gido duc dao tao trong tim
kiém nhén luc du lich dam bao cac yéu
cau phat trién ctia doanh nghiép. Ky két
cac bién ban ghi nhé vé thoa thuan dao
tao, phat trién ngudn nhan luc du lich voi
cac co so dao tao. Lién két chat ché vai
nha truong, cdc co quan nha nudc va
doanh nghiép dao tao va phat trién nhan
luc du lich chat luong cao.

- Giai phap ung dung cong nghé thong
tin va chuyén doi s trong phat trién nhan
luc du lich bén vimg. Ung dung céc thanh
tuu khoa hoc - cong ngh¢ trong hoat dong
dao tao nhu: internet van vat (IoT), truyén
thong dién tir, cong ngh¢ tri tu¢ nhan tao,
cong nghé may moéc, ing dung ky thuat
sO, thuc té 4o... gop phan day nhanh va
nang cao chét luong dao tao, trang bi cho
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nguoi lao dong du lich nhiéu kién thic, k¥ ning, thich
{mg va khong bi bat ngd trude su thay ddi nhanh chong
trong phuong thirc san xuat, dc biét trong bdi canh toan
cau hoa, cong nghé hoa.

Viéce ung dung céc thanh tyu khoa hoc - cong nghé
mo ra nhimng diéu kién méi ma & d6 ngudi lao dong co
thé van dung vao cong viéc, phuc vu cong viéc mdt cach
hi¢u qua hon. Do vay, dé thyc hién ung dung cong nghé¢
thong tin va chuyén doi s6 trong phat trién nhan luc du
lich bén virng can ¢ sy vao cudc manh mé cta chinh
quyén tinh, cac doanh nghiép va té chirc xa hoi. Trién
khai viéc tmg dung cong nghé thong tin, chuyén doi sb
mdt cach hi€u qua, xay dung ha tﬁng cong nghé s, dao
tao nhan lyc quan ly, van hanh s€ 1a nhiing budc di cu
thé trong ndi dung tmg dung cong nghé va chuyén dbi
s trong dao tao va phat trién nhan lyc du lich bén viing
dap ng yéu cau va bdi canh cua xa hoi.

- Phat trién mang luéi co s dao tao chuyén nganh
du lich manh, bao dam dap tng yéu cau hoi nhép,
hop 1y giita cac cép dao tao, nganh nghé dao tao va
ving mién.

Céc co so dao tao du lich Nghé An can ting cuong
dau tu co so vat chat ki thuat, thiét bi giang day dong
bd, hién dai, chuin hoa chét lugng giang vién, chuin
hoa gido trinh khung ddo tao. Nang cép cac co s¢ dao
tao du lich hién co; tap trung dau tu mot s6 co so dao
tao du lich dat chuan; hinh thanh bo phan dao tao du
lich & cac truong nghé tai dia phuong. Chi trong dau
tu cho cac truong dao tao nghé du lich tai dia phuong,
ddng thoi, nang cao ning luc cac co so khac c6 dao tao
vé du lich, ¢am bao yéu cau chung va su thong nhat vé
ndi dung dao tao, trinh d¢ dao tao; Quan tam dao tao
nghé du lich cho khu vuc néng thon, déng bao dan toc
thiéu sb tai cac vung, cac khu vuc da, dang khai thac
loi thé phat trién du lich nham déng gop cho phong trao
xay dung nong thon moi, thyc hién x6a doi giam
nghéo. Chii y dio tao cac k¥ ning vé tiép don, thuyét
minh, huéng dan tai chd, phuc vu khach in nghi tai
nha, van chuyén tho so, biéu dién vin hoa nghé thuat
dan toc, gidi thidu va trinh dién quy trinh 1am hang thi
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cong my nghé truyén thdng, bao vé cac
tai nguyén du lich, tai nguyén thién nhién
va da dang sinh hoc, cung cép cac dich
vu du lich than thién méi moi trudng...

- Chuéan hoa nguén nhan luc du lich
chét lugng cao theo ti€u chuén khu vuc va
qudc té nham phat trién ngudn nhén luc
mot cach bén ving, gia ting su canh tranh
va tao loi thé trong phat trién du lich.

Nghé An can xay dung va to chirc
thuc hién chién luge, quy hoach, ké
hoach phat trién nhén Iyc du lich pht hop
v6i nhu cau phat trién du lich timg thoi
ky, tirng vung, mién trong ca nudc; ting
bude thyc hién chuan héa nhan lyc du
lich hop chuan véi khu vuc va qudc té.
bac biét, chu trong nhan luc quan 1y du
lich va lao dong c6 tay nghé cao. Tiéu
chuan héa nhan luc du lich theo yéu cau
thuc tién trong nudc phu hop véi cac tiéu
chuén quéc té, tao diéu kién cho hoi nhép
quéc té vé lao dong trong du lich. Ap
dung thi diém, diéu chinh dé nhan rong
hé théng 13 tiéu chudn nghé du lich trong
toan qudc.

Xay dung luc luong lao dong du lich
dap ing yéu cau vé chat lugng, hop 1y vé
co cAu nganh nghé va trinh d6 dao tao dé
bao dam tinh chuyén nghiép, du stic canh
tranh va hi nhap khu vuc va quéc té,
g6p phan nang cao chit lugng dich vu du
lich, dap tng nhu cAu x4 hoi. Déy manh
nghién ctru khoa hoc - cong nghé dao
tao; thiét 1ap va van hanh co s¢ dir li¢u
dién tir vé nhan luc du lich; mé rong cac
hinh thuc dao tao tor xa, dao tao qua
mang Internet (E-learning). Xay dung
gido trinh dao tao du lich dién tu, trudc
mat ¢ bac day nghé. Thong ké va quan ly
dir liéu nhan lyc du lich va nghién ctru
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khoa hoc vé dao tao nguén nhan luc du lich.

- Xay dung co s¢ dao tao du lich chuin vé cac noi
dung xay dung chuong trinh dao tao va khung dao tao,
nang lyc dao tao va bdi dudng nhan lyc du lich. Trong
dau tu co s vat chat ki thut cho cac nha truong, can
coi trong co sé thuc hanh nghé dudi dang khach san
truong hodc trung tim thuc hanh nghé. Pa dang hoa
loai hinh dao tao, bdi dudng giang vién, gido vién va
dao tao nhan vién du lich dudi nhiéu hinh thic ca &
trong va ngoai nudc; thu hat giang vién tor co quan
quan ly nha nudc va cac doanh nghi¢p du lich. Ban
hanh va t6 chire thuc hién chuong trinh khung dao tao
du lich bac cao dang va dai hoc dap ting yéu cau thuc
té va tiép can chuan qudc té, bao dam lién thong giira
cac bac dao tao.

- Béy manh dao tao tai chd theo nhu ciu cta doanh
nghiép, dao tao lién thong tir thip dén cao, tir lao dong
gian don dén giam sat, quan 1y cac cap. Doanh nghiép
tao diéu kién cho sinh vién vao thuc tap, lam part -
time (Iam ban thoi gian), nhu vy, s& giai quyét duogc
van d¢ thiéu lao dong ciia doanh nghiép ma sinh vién
thi dugc truc tiép voi cong viée thuc té. Thuc hién ky
két hop ddng dao tao giita doanh nghiép va co so dao
tao theo nguyén tac dat hang, dao tao theo nhu ciu
cong viéc. Tang cudng lién két dao tao du lich giita
Nha nudc - Nha truong - Nha doanh nghi¢p. Sur dung
hiéu quéa ngan sach nha nuéc cho dio tao, boi dudng.
Khuyén khich céac co s¢ dao tao du lich 1ap co sé dich
vu phi hop nganh nghé dao tao dé hoc sinh, sinh vién
thuc hanh va hoat dong tao thém kinh phi cho dao tao.
Tiép tuc da dang hoa s hiru cac loai hinh truong, 16p
va co s dao tao, bdi dudng.

C6 co ché tot dé huy dong kién thirc va kinh nghiém
ctia cac nha khoa hoc dau nganh cho dao tao du lich.
Khuyén khich xa hoi dong goép xay dung co so vat
chat, trang thiét bi dao tao, gop ¥ kién cho chi truong,
chinh sach, ké hoach, tiéu chuan, ndi dung chuong
trinh ddo tao, hd trg kinh phi cho nguoi hoc, tao diéu
kién thuc tap va tiép nhan sinh vién, hoc sinh tot
nghiép vao lam viéc.

- Déy manh dao tao doi ngll can bJ,
lanh dao du lich theo hudng bén virng.
Dé du lich c6 thé phat trién bén viing thi
nguoi lanh dao can c6 chién luge, tam
nhin twong lai cho muc tiéu ma to chirc,
qudc gia hudng toi. Tir hoat dong dao tao
nguén nhan luc 1anh dao du lich chét
lugng cao, cac nha lanh dao du lich s€ co
kha nang truyén dat rd rang nhimg nhiém
vy, muc tiéu chung vé cong viéc, déng
thoi, thong qua d6 thé hién sy nhiét
huyét, dam mé s& dem dén cho doi ngii
nhan luc mét y thirc vé trach nhiém va
su két ndi tét dé hoan thanh ké hoach dé
ra. Lanh dao du lich c6 thé truyén cam
hing dén cho doi ngli nhan lyc, tao ra
cac doi ngli nhan lyc chét lugng cao
thong qua qua trinh dao tao va lam viéc
tryc tiép, giup nang cao hiéu qua cua to
chirc va ciia dia phuong trong phat trién
du lich bén vimng./.
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