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Mot sé canh dep mién Tay Nghé An:

THUC TRANG PHAT TRIEN

Bu LjeH
WEN TAY NGHE AN

W TS. Hd Thi Hién, ThS. Lé Thi My T4m
Truwong Dai hoc Kinh té Nghé An

Mién Tay tinh Nghé An bao gom 1
huyén mién nui, trong d6 5 huyén vong
cao la Ky Son, Tuong Duong, Con
Cudng, Qué Phong, Quy Chau va c6 6
huy&n mién nui la Quy Hop, Nghia Ban,
Thi xa Théi Hoa, Tan Ky, Anh Son, Thanh
Chuong, véi dién tich gan 1,4 triéu haq,
chiém 84% dién fich todn tinh. Cac
huyén mién Tay Nghé An gidu tiém
nang va cé nhiéu thé manh dé phat frién
ngdnh du lich sinh thdi, du lich cong
déng va hoat dong trdi nghiém. Tuy
nhién trong nhiéu nam, qua du lich mién
Tay x0 Nghé van chua phdt frién tuong
xung véi cdac thé manh vén c6 minh. Bai
viét théng qua phan tich va dénh gia
thyc trang phat trién du lich mién Tay
tinh nghé An giai doan 2015-2019 nhdm
dé xudt mot s6 gidi phdp mang finh dot
phd va sdng tao thuc ddy manh mé sy
phdt trién cOa du lich mién Tay Nghé An
nhing nam tiép theo.
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1. Pit van dé

Nghé An duoc biét dén 1a noi s¢ hiru ngubn
tai nguyén phong phu, da dang va nhirng diéu
klen can thiét dé co the dau tu khai thac, phat
trién du lich. Ngoai tiém nang du lich bién dao
thi Nghé An con c6 thé mot trix lugng 16n tai
nguyén dé phat trién du lich & mién Tay Nghé
An. Mién Tay Nghé An s& hitu Vuon Qudc
gia P Mat va hai khu bao ton thién nhién
quéc gia Pu Hudng va Pu Hoat vira dugc
UNESCO c6ng nhén 1a khu dy trit sinh quyén
thé gidi. Noi day co hé dong, thyc vat thién
nhién phong pht van con giit dugc nhitng vé
nguyén sinh va hoang so dong thoi ¢ nhiéu
thac nude, hang dong, sudi nude nong... phu
hop dé phat trién du lich sinh thai, du lich
cong dong, trai nghiém.

Trong thoi gian qua, du lich mién Tay xu
Nghé¢ di budc dau hinh thanh dwa vao khai
thac. Tuy nhién nhin chung, cong tic phat trién
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du lich mién Tay xtr Nghe con so khai, dang
trén budc chuan bi, van con rat nhiéu tiém
nang chua khai thac. Luong du khach hang
nim dén mién T4y van con khiém tn so véi
tiém nang, vi vay tdc do tang trudng vé du
lich cham, chua tao duoc buac chuyén trong
chuyen dich co ciu kinh té ctia ving. Co 50
ha tang va cac dich vu du lich con qua yeu va
thiéu, nhit 1a duong giao thong con rat kho
khin. Do d6, bai viét tap trung nghién ctru
thuc trang phat trién du lich mién Tay Nghé
An giai doan 2015-2019, tir 6 dé xuat mot sd
giai phap phat trién nganh du lich cua tinh
trong thoi gian téi.

2. Thuye trang phat trién du lich mién Tay
Nghé An giai doan 2015-2019

2.1. Doanh thu tir hoat dong du lich

Doanh thu tir hoat dong du lich cua cac
huyén mién nti phia TAy Nghé An giai doan
nam 2015-2019 duoc thé hién qua do thi:

Doanh thu tir hoat dong du lich ciia ciac
huyeén mién nii phia Tay Nghé An
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Theo s6 liéu ctia phong nghiép vu S6 Du
lich Nghé An, doanh thu tir cac dich vu du
lich ctia cac huyén mién Ty Nghé An nim
2015 dat 75.039 triéu déng, nam 2016 dat
103.516 triéu dong, téi nim 2019 dat
165.170 triéu ddng. Cac nam 2015 t&i 2019
lién tuc tdng nam 2016 tang 37,95% so vai
nam 2105. Nam 2016 ting manh ké tir giai
doan nam 2011-2015, do anh hudng 6 nhiém
moi trudng bién mién Trung nam 2016 nén
lugng khach du lich ¢6 xu hudng gia tang
tham quan mién Tay x Nghé. Nam 2017
tang 4,74% so v6i nam 2016, ndm 2018 tdng
8,27% so voinam 2017. Pac biét, nam 2019
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2017 - 2018
(Nguon: S6 Du lich Nghé An)

doanh thu tir hoat dong du lich tang manh, dat
40,7% so voi nam 2018.

2.2. Gia tang quy mo co cdu khdch du lich

S6 luong khach du lich ti mién Tay Nghé An
trong thoi gian qua c6 su gia ting nhanh, theo sb
liéu cua phong Nghiép vu du lich, S& Du lich Nghé
An thi nam 2015 c6 khoang 322.772 luot va nam
2019, tang lén 535.000 luot khach. Pac biét, 2 nam
2016 va 2019 luot khach dén thim quan du lich
mién Tay Nghé An ting nhanh. Tuy nhién, nhin
chung luot khach ghé tham van con han ché so véi
tiém nang cla cac huyén mién TAy Nghé An, luong
khach ting véi toc d6 tuwong ddi cham va chua
ddng déu.

Pdc san
KH-CN Nghé An [11]



NGHIEN CUU - TRAO BOI

Bang 1. Tong lwgng khach du lich va ty trong co cAu khach du lich
dén véi mién Tay Nghé An giai doan 2015-2019

Téng lwgng khach du lich Khach quéc té Khach trong nuéc
Nam | Lyot khach | Cociu | LwotKkhiach | Cociu | Lwotkhich | Co ciu
(Nguoi) (%) (Nguoi) (%) (Nguoi) (%)
2015 322.772 100 14.723 4,56 308.049 95,44
2016 380.878 100 21.833 5,73 359.045 94,27
2017 401.998 100 21.200 5,27 380.798 94,73
2018 413.336 100 21.756 5,26 391.580 94,74
2019 535 100 22.010 4,11 512.990 95,89

Co cau khach du lich dwoc phén chia thanh khach
qudc té va khach trong nuéc. Ngudn khach chi yéu
t6i cac dia diém du lich & mién Tay Nghé An trén
94% la khach trong nudc. Nam 2015, khach trong
nude chiém 95,44%, trong khi khach qudc té chi
chiém c6 4,56%. Nam 2019, con s6 twong tmg lan
luot 1 95,89% va 4,11%. Con s6 d6 ching t6 rang,
mic du co rat nhidu dia diém du lich, nhung cong
tac quang ba h1nh anh du lich dia phuong van con
rat han ché, chi yéu quy mo trong tinh, cac du khach
ngoai tinh, khach quéc té con it biét ti du lich mién
Tay Nghé An. R3 rang, c¢6 sy chuyén bién tich cuc
vé doanh thu tir hoat dong du lich mién Tay Nghé

(Nguon: Thong ké S¢ Du lich tinh Nghé An)

An nhung con s6 d6 con qua cham va chua
tuong ximg voi tiém nang ciia dia phuong.
Dic biét lugng khach québc té t6i véi dia
phuong con han ché.

2.3. Co 56 lwu trit, dn uéng

Co s6 luu trG du lich cong dong da
dua vao khai thac véi kién tric nha ¢ dc
d4o cua nguoi Théi, thoa man nhu cau
tham quan va kham phé cua khach du
lich. Céc dia diém du lich da dugc khai
thac phat trién du lich cong dong nhu Ban
Nua, Ban Yén Thanh, Ban Lang Xiéng,
Ban Khe Ran...

Bang 2. Co s& lwu trii cac huyén mién Tay Nghé An nim 2019

TT Cac huyén Co sé luu tria | S6 phong | So giwong
1 | Con Cuodng 10 253 447
2 | Nghia ban 11 126 173
3 | Thanh Chuong 18 120 255
4 | Anh Son 22 219 294
5 | Tuong Duong 11 153 266
6 | Ky Son 4 81 144
7 | Qué Phong 8 111 193
8 | Quy Chau 5 79 42
9 | Quy Hop 24 283 414
10 | Tan Ky 17 243 390
11 | Thi xa Thai Hoa 13 231 434

Tong 143 1.899 3.052

(Nguon: Trung tdm Xiic tién Du lich Nghé An)
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Theo sb liéu tir Trung tdm Xc tién Du lich Nghé
An, tinh dén ngay 31/12/2019, tai cac huyén mién Tay
Nghé An c¢6 tong 143 co so luu trii, 1.899 phong va
3.052 giudng, trong dé c6 khach san Muong Thanh
Con Cuong dat chét lugng 4 sao, c6 5 don vi dat sao,
con lai 1a dat tiéu chuan va hinh thtc kinh doanh chu
yéu 1a ho kinh doanh cé thé. V& co ban, sb luong va
chat lugng cac co s¢ luu tra da dap tng mot phan
nhu cau phuc vu lugng khach du lich toi mién Tay
Nghé An véi nhiéu hinh thirc luu tra khac nhau nhu
nha nghi, khach san, homestay, nha san... voi nhiéu
mirc gi4 twong xtng. Mic du con nhiéu khé khan va
chat luong cac co s luu tril van con han ché va dang
trén da tung budc dugc khéc phuc, cai thién trong
tuong lai.

2.4. Nguén nhan luc du lich dia phwong

Mién Tay Nghé An 1a viing dong dan s, ngudn lao
dong doi dao, trong d6 phuc vu trong linh vuc kha
dong. Tinh dén thang 10/2019, d6i ngii cong nhan vién
phuc vu du lich tai cac huyén mién Tay Nghé An c6
594 ngudi, chii yéu 1a 1am & cac nha nghi, co quan,
nha hang.

Bang 3: Tong lao dong tai co sé lwu tri
cac huyén mién Tay Nghé An nam 2019

. n So lao dong phuc vu

STT Cac huyén du licil (%\Igm:ri) :
1 Con Cubng 127
2 Nghia Ban 41
3 Thanh Chuong 32
4 Anh Son 36
5 Tuwong Duong 35
6 Ky Son 14
7 Qué Phong 22
8 Quy Chau 14
9 Quy Hop 110
10 Téan Ky 73
11 Thi xa Thai Hoa 90
Tong lao dong 594

(Nguon: Trung tam Xiic tién Du lich Nghé An cdp
nhdét dén thang 10/2019)

Chat lugng ngudn nhén lyc cho du lich & mién Tay
Nghé An trong thoi gian qua da c6 nhitng bién chuyén
tich cuc thong qua cac hoat dong ning cao chit luong
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ngudn lao dong. Huyén Qué Phong da to
chuc cac 16p day ngan han dé ddo tao
nhan lyc, tuyén truyén hiéu biét cho
nguoi dan. Tai huyén Con Cuong, cong
tac dao tao nhan luc ca vé sb luong va
chat luong dugc tién hanh trong khuén
kho du én “Phat trién du lich sinh thai vao
cong dong tai ving dém Vuon Qubc Gia
Pu Mat” do Ban quéan 1y Vuon Qudc Gia
Pu Mat chu tri va duoc tai tro boi Unesco
Viét Nam. Thanh phan tham gia gom
nhitng ngudi 1a can bo nong ¢t va nhiing
ngudi ding dau tham gia du lich tai cac
thon, xa.

Tuy nhién, luc luong lao dong truc
tiép trong nganh du lich hau hét chua
dugc qua dao tao vé nghiép vu du lich.
Do vay, chét luong phuc vu khach du lich
chua dap ung dugc nhu cau. Hau hét 1a
lao dong phd thong chua c6 thoi quen va
tac phong nghé nghiép, trinh do ngoai
ngit con han ché.

2.5. Vén diu tw

Céc huyén mién Tay Nghé An cén tiép
tuc khai thac c6 hi¢u qua cdc mo hinh du
lich cong déng tai huyén Con Cuong, Tan
Ky theo hudng phat trién thém cac hinh
thirc du lich trai nghiém, phat huy t5t ban
sdc van hoa ban dia; nghién ctru xay dung
mot s& mo hinh du lich cong déng tai
huyén Quy Chau, Qué Phong va xuc tién
khao sat xdy dung san pham du lich mao
hiém chinh phuc dinh Puxailaileng &
huyén Ky Son; phdi hop trién khai Dy an
GEF tai huyén Con Cuong va Tuong
Duong dé timg budc hinh thanh quan thé
du lich sinh thai - cong dong tuyén Qudc
16 7; tiép tuc phat trién cac mé hinh du lich
gin voi nong nghiép tai Nghia Dan, Thi
xa Thai Hoa, Thanh Chuong, Quy Hop
trén tuyén dudng H6 Chi Minh... Ngudn
vén dau tu cho phat trién co s¢ ha tang
nhu duong sé, phuong tién giao thong, hé
thong dién nudc con han ché phan tan dan
t6i co so ha tang ki thuat con chua dap
g dugc véi nhu cau khach du lich.
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Cic giai phap phat trién du lich mién TAy Nghé
An nhirng nam toi

3.1. Ning cao chit lwong nguéon nhén luc

Viéc dao tao va nang cao nhan thic dugc xem la
mot yéu td then chét dé cai thién chat lugng dich vu,
nang cao hiéu qua quan ly va hoat dong kinh doanh
cla cac to chirc don vi ¢6 lién quan. Ddi voi timg dbi
tuong, can xay dung nhu’ng chuong trinh dao tao phu
hop thong qua viéc diéu tra, danh gi4 nhu cau ddo tao
tai dia phuong. Can tao ra nguon nhan luc chat luong,
chuyén nghiép thé hién qua phong cach phuc vy trong
tat ca cac linh vuc tur phuc vu trong cac khach san, nha
nghi, dén cac bd phén 1t hanh, van chuyén khach...

Can xay dung mot doi ngii huéng dan vién du lich
thuc su chuyén nghi¢p, am hiéu vé cac dia danh du
lich, cac di tich lich str va cac san phém du lich hién
co0 mlen Tay Nghé An, thong thao tiéng nudc ngoai,
giao tiép tot va nhiét tinh v6i cong viée dé gioi thidu
duogc cac tiém nang cua tinh nha véi du khach va cac
nha dau tu.

Tb chuc cac 16p tap huén, dao tao nghiép vu du lich
(huéng dan khach, k§ nang don tiép, ban hang luu
niém, giao tiép, ngoai ngir..) cho doi ngii can bo quan
1y, nhan vién hoat dong kinh doanh du lich, boi dudng
kién thtrc cho cac co s& kinh doanh du lich, luu tra,
nha nghi cong ddng, dam bao ngudn nhan lyc dap tmg
nhu cau phat trién hoat dong du lich trong vung.

3.2. Huy déng von diau tw cho hoat dong phdt
trién du lich dia phwong tiv nhiéu nguén khdc nhau

Trong thoi gian t6i, can phai huy dong toi da cac

Cac huyén mién Tay Nghé An can khai thac c6 hiéu qua
cac md hinh du lich cdng dong
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ngudn von dé giai quyét nhu cau dau tu
cho co so ha tz‘ing, cac dich vu du lich va
bdo vé tai nguyén va moi truong du lich.
Can tao diéu kién thuc déy cac hoat dong
kinh doanh va c6 céc bién phap nudi
dudng ngudn thu dé tang thu ngan sach
trén dia ban. Bén canh do, dé déy manh
viéc thu hit va str dung hiéu qua nguon
v6n ngan sach cho hoat dong dau tu phat
trién du lich, can: Quan 1y viéc str dung
von dau tu ding myc dich theo du an
thong qua du thau; Tang cudng cong tac
quan ly dau tu, quan 1y xay dung dé tranh
that thoat, lang phi, nhat 14 trong khau
xay dung co ban; Long ghép c6 higu qua
cac chuong trinh, dy an dang trién khai
trén dia ban dé nang cao hiéu qua sir
dung v6n dau tu; Phan bd von hop 1y
dam bao can ddi ti 1¢ chi ngan sach hop
Iy cho dau tu phat trién cac linh vuc du
lich va tang cuong dau tu ngan sach cho
phat trién du lich qua mdi nam.

Huy dong tir ngudn ngan sach nha
nudc: Tinh Nghé An va cac by nganh
lién quan can can dbi dé nguon von dau
tu tir ngan sach nha nudc tao diéu kién
cho mién Tay Nghé An phat trién du lich.
Dong thoi tang cudng sir dung tin dung
dau tu phat trién cua nha nudce, thuc hién
theo Nghi dinh 106 vé tin dung dau tu
phat trién ctia nha nudc, khuyén khich
dau tu tao diéu kién phat trién du lich,
x6a d6i giam nghéo. Khuyén khich dau
tu tu nhan va nude ngoai.

3.3. Pdy manh céng tic tuyén truyén
qudng bd hinh dnh, xic tién du lich

Muc tiéu cua giai phap 1a dau tu cho
cong tac xic tién quang ba du lich dé tao
ra hinh anh m&i vé tiém nang du lich va
céc chinh sach cta dia phuong dbi véi
khach du lich va cac nha dau tu.

Vé thi truong khach du lich: Trong
thoi gian toi, van xac dinh thi truong
khéch du lich néi dia 1a thi truong tiém
ning d6i voi khach qudc té, cha trong
khéch tai cac trung tdm du lich c6 nhu
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cau dén tham quan du lich trén dia ban nhu Ha N,
Hué, Pa Nang va s6 khach du lich 1a chuyen gia, nhan
vién sir quan, van phong dai dién cua cac to chirc qudc
té. Khi co s ha tAng va co s& vat chat ki thuat nganh
du lich trén dia ban dugc dau tu dam bao chat luong
thi can déy manh thi truong khéch du lich tai Lao,
Trung Qudc, Nhat Ban, Hong Kong...

Dua céc hinh énh vé canh quan thién nhién khi hau
va con ngudi mién Tay Nghé An, cung cép nhing
thong tin chinh xéc, kip thoi vé tiém niang tu nhién,
nhan van dén voi khach du lich trong nuéc va ngoal
nude. Pong thoi, nang cao nhan thuc cua cac cap, cac
nganh va nhan dan vé phat trién kinh té du lich tai
mién Tay Nghé An.

Can thyc hién b?mg viéc tmyén ba rong rai va tao
an tuong thong qua cac hinh anh Vé loi thé, nét dac
trung vé thién nhién, con ngudi, vé van hoa xtr Nghe
cac san pham du hch hién cé. Cong tac tuyén truyen
xuc tién, quang ba can co sy phdi hop glu:a cac cap
cac nganh, to chirc thuong xuyén dudi nhiéu hinh thirc
khac nhau nham tuyén truyén rong rii dén timg khu
pho, tung cum dan cu, cac khu thuong mai, trung tam
mua sam va trong cac doanh nghiép.

3.4. Néing cao chit lwong by mdy qudn Iy nha
nuwde vé du lich

Dao tao nang cao trinh d§ nhan lyc cho can bd quan
Iy nha nudc va doi ngil can bo truc tiép quan ly, didu
hanh céng tac du lich. Quy hoach hé thdng du lich cac
huyén, thi, thanh dua vao cac vung vdi san phérn du
lich dac trung riéng. Quan 1y chat lwong san pham,
chat luong du lich, trong d6 ting cudng cong tac quan
Iy nha nude ddi véi cac doanh nghiép du lich, tham
dinh Xép hang céc co s& luu tra du lich, cép bién hiéu
dat chuan du lich... Tang cudng cong tac thanh tra,
kiém tra cac diém, cac khu du lich. Xay dung co so
dir liéu du lich vé& mién Tay Nghé An.

Tai liéu tham khao
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Hoat dong du lich mién Tay Nghé An
dugc dinh hinh khé r6 nét trong giai doan
2015-2019, du lich mién Tay Nghé An d
danh déu budc trudng thanh bang su xuat
hién ngay cang dong ctua dong khach du
lich... Tuy nhién, hoat déng du lich mién
Tay Ngh¢ An hi¢én nay van chua tuong
xing voi tiém nang san co. Sb luong
khach c6 tang dan 1én, nhung so véi tinh
hinh phat trién chung cta tinh thi téc do
tang con cham, dac bi¢t 1a khach quéc té.
Doanh thu tir cac dich vu du lich mién
Tay Nghé An ciing chua khiang dinh
duoc sy dong gop ddi véi nén kinh té ciia
tlnh Vi vay, trong th(n gian td1, du lich
mién Tay Nghé An can tap trung day
manh huy dong Von dau tu phat trién du
lich tir nhidu nguon dudi nhiéu hinh thirc
khac nhau; ddu tu nang cao ning luc
ngudn nhén lyc phuc vu trong nganh du
lich, tr nang cao trinh d§ cua doi ngil
quéan 1y cho dén bodi duong tay nghé cho
d01 ngt lao dong truc tiép; dau tu phat
trién san pham du lich da dang, doc déo,
mang ban sic riéng ctia du lich xir Ngh¢;
dau tu thoa dang cho cong tac xic tién
quéang ba du lich; tang cudng lién két du
lich véi cac dia phuong lan cén cling nhu
v6i mot sd tinh trong nude, nang cao
nhan thirc nguoi dan trong viée bao ton
cac di tich lich st van hoa, cac truyén
thong phong tuc tbt dep... Tat ca nham
huéng téi myc tiéu dua du lich mién Tay
Ngh¢ An noi rleng va du hch Ngh¢ An
nodi chung phat trién xtmg tim va huéng
tGi phat trién bén viing./.
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