HOAT DONG QUAN LY NHA NUGC

NGHIEN COU - TRAO DO

VE TIEU CHUAN PO LUONG CHAT LUONG

GIAI POAN 2016-2020

B Thaii Thi Hong Lién

Chi cuc Tiéu chuin Do lwong Chit lwgng Nghé An

Thuc hién Nghi quyét s6 06/NQ/TU ngay 14/12/2016 caa Ban Chap hanh
tinh Pang bo tinh vé phat trién khoa hoc va cong nghé (KH&CN) giai
doan nam 2016-2020, dinh huéng dén nam 2025, trong thoi gian qua,

hoat dong quan ly nha nudc vé linh vuc Tiéu chuan Po luong Chat luong

(TC-DL-CL) da dat duoc nhiéu két qua noi bat dang ghi nhan, gop phan

quan trong trong thanh tich chung cua nganh KH&CN.

1. Mot s6 két qua ndi bat

Tham muwu ban hanh vin bin va tuyén truyén
pha bién phdp lugt

- Tham muu S¢ KH&CN trinh UBND tinh ban
hanh 10 van ban quan 1y nha nudc vé linh vuc TC-
DL-CL ¢ dia phuong co chét lugng, hiéu qua, dugc
Bo KH&CN, Téng cuc TC-DL-CL, cac cip, céc
nganh & dia phuong ghi nhan va danh gia cao, dién
hinh nhu: Quyét dinh sé 44/2016/QD-UBND ngay
11/6/2016 vé viéc phan cong trach nhiém va quan hé
phdi hop trong quan 1y nha nudc vé chit luong san
phém, hang hoa (CLSP,HH) trén dia ban tinh Ngh¢
An; Quyét dinh sé 1410/QD-UBND ngay 07/5/ 2020
vé viée phé duyét Ké hoach chuyén d6i HTQLCL theo
tiéu chuan TCVN ISO 9001: 2015 tai cac co quan, don
vi thudc hé théng hanh chinh nha nudc trén dia ban
tinh Nghé An giai doan nam 2020-2021; K& hoach
363/KH-UBND ngay 01/7/2021 vé viéc ban hanh Ké
hoach thuc hién Dé an “Trién khai, ap dung va quan
Iy hé thong truy xuat ngudn gbc san pham, hang hoa
trén dia ban tinh Nghé An giai doan nam 2021-2025,
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dinh hudéng dén nim 2030; Ké hoach s
683/KH-UBND ngay 17/11/2021 Nang
cao ning suat, chat luong san pham,
hang héa duya trén nén tang KH&CN va
d6i méi sang tao trén dia ban tinh Nghé
An giai doan nam 2021-2030...

- T6 chirc cac khoa dao tao nghiép
vu vé TC-PL-CL, mi sb, mé vach, ISO
hanh chinh cong, cac kién thirc nang
cao nang suat chat lugng cho cac doanh
nghiép; Tuyén truyén, huéng dan, phd
bién hon 20 khoa tap huan trén 2.000
lugt nguoi tham gia 1a can bg quan ly,
doanh nghiép, hop tac xa, to hop tac va
ho san xuat kinh doanh vé ghi nhéin
hang hoéa, 4p dung mi s6 ma vach, cong
b tiéu chuan ap dung, truy xuit ngudn
gbc d6i voi hang héa déng goi sén,
néng san thuc pham va rau ci qua, cac
san pham OCOP cta tinh.

Cong tac qudn ly do lwong
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- Cong tac quan ly nha nudc vé do ludng
duoc ting cudng, day manh, dam bao do ludong
théng nhét, chinh xac trong an toan lao dong,
bao v¢ stc khde, moi trudong, tai cac noi cd giao
nhan 16n, cac doanh nghiép san xuat cong
nghiép cua dia phuong cling nhu Trung uwong
dong trén dia ban tinh Nghé An. Xay dung d¢
an ung dung cong nghé thong tin vao hoat dong
quéan 1y phuong tién do (PTD) va té chirc dua
vao thyc hién; Chi tri va phdi hop véi cac hang
san xudt PTD xang dau tién hanh chay lai
chuong trinh va dan tem IC cac PTP xing dau
trén dia ban tinh: 1.096 PTD; Phéi hop véi Cuc
Thué Nghé An niém phong B¢ tong co dién trén
cac PTD xang, didu nham chdng that thu thué
trong linh vyc kinh doanh xang dau trén dia ban
tinh: 800 PTD; Tiép nhan va giai quyét don kién
nghi ctia khach hang vé PTD vdi tong so: 100
don kién nghi ddi v6i PTD cong to dién 1 pha
va 3 pha; Tiép nhan cong bd dau dinh luong cta
céc doanh nghiép: 02 doanh nghiép (Cong ty Co
phan Xi ming ViCem Hoang Mai; Cong ty C6
phan Sita Viét Nam - Nha méy Sita Ngh¢ An).

- Hoat dong quan 1y nha nuée vé do luong da
duoc déy manh dén tin co s, cép huyén, xa.
Chi cuc TC-PL-CL di phdi hop véi UBND cac
huyén, thanh, thi trién khai lép dat va dua vao
hoat dong tram can ddi chung tai cac cho, trung
tdm thuong mai cta 21 huyén, thanh, thi. Day

la m6 hinh tu gidm sat, quan ly, dam bao do
ludng trong thwong mai ban 1¢, gop phan quan
trong trong viéc ngin ngira, dau tranh chong
gian 1an do luong (can, dong), ddm bao van
minh trong thuong mai tai cac cho va trung tam
thuong mai, dugc cac cap chinh quyén co s&
(cép huyén, xa), cac td chitrc, c4 nhan kinh
doanh va ngudi tiéu dung ddng tinh ung ho va
danh gid cao. M6 hinh nay dugc B KH&CN,
Tong cuc TC-PL-CL t6 chirc nhan rong trén
pham vi ca nudc.

Qudn Iy Nha nwéc vé chit lwong sin phiam
hang hoa

- Phét huy vai trd co quan dau mdi quan ly
nha nuéc vé TC-DL-CL dugc giao theo tinh
than Quyét dinh sé 44/2016/QD-UBND ngay
11/6/2016 vé viéc phan cong trach nhiém va
quan hé phdi hop trong quan 1y nha nuéc vé
CLSP, HH trén dia ban tinh Nghé An, Chi cuc
TC-PL-CL diy manh cong tac thong tin, tuyén
truyén pho bién phap luat dén tan co so (cap
huyén, xa, cac doanh nghi¢p va nguoi ti€u
dung); Déy manh hoat dong thanh tra, kiém tra
vé CLSP, HH, ghi nhan, v¢ sinh an toan thuc
pham, truy xuat ngudn gbc, ap dung cac hé
thong quan 1y chat lugng tién tién theo TCVN
ISO 9001, HACCP, VietGap, GlobaGap... Hang
nam t6 chirc tong két danh gia, thong tin béo céo

M6t s6 hoat dong TC-DL-CL ctia Nghé An
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HH theo phan cong. Phdi hop chit ché véi
cac s, nganh va huyén trong thanh tra,
kiém tra nén hiéu qua cua hoat dong thanh
tra, kiém tra tot, co tac dung 10 rét dén
viéc chap hanh phap luat, gop phan quan
trong trong viéc kip thoi ngan ngira va dau
tranh chdng san xuat, kinh doanh hang
gia, hang kém chat lugng, cac hanh vi
gian 1an vé do luong...

- Giai thuéong Chat luong Qudc gia:
Nghé An 1a tinh lun di dau trong phong
trao nang suat chat luong. T ndm 2016-
2020, Nghé An c6 12 doanh nghi¢p déng ky
tham du dat giai thudng. Trong d6 c6 04
doanh nghiép dat giai Vang Chét lugng
Qudc gia: Cong ty C6 phan Sira TH (2016),
Cong ty C6 phan Luong thuc Vat tu Nong
nghi€ép Nghé An (2016); Cong ty TNHH
MTYV Hoa sen Ngh¢ An (2019) va Cong ty
C6 phan Thuc pham Sita TH (2020). Pic
biét nam 2021, Cong ty C6 phan Thyc
pham Sita TH da dat giai World Class
Award cho loai hinh san xuét 16n, s6 doanh
nghiép con lai dat Giai thuong Chat luong
Québc gia.

Thuec tién cho thay, nhimg doanh nghiép
dat giai thuong 1a nhitng doanh nghiép dién
hinh vé ap dung thanh cong cac hé thong
quan 1y, cong cu cai tién, két qua san xut
kinh doanh néi bat, di dau tham gia trong
phong trao ning suit chat lugng, dong gbp
tich cuc cho cong dong va xi hoi. Giai
thudng Chéat luong Qudc gia thyc sy da tao
da cho doanh nghiép budc vao giai doan
héi nhép tich cuc va khéng dinh thuong
hiéu d6i véi thi truong khu vue va quéc té.

- Cong bd Hop chuan/hop quy: Cap
195 thong bao (trong dé cap thong bao
hop chuan 132/132 san pham/36 doanh
nghiép, 63 thong bdo hop quy/156 san
pham/5 doanh nghiép). Vé co ban, 100%
san pham thudc danh myc quan 1y nha
nude ciia nganh da dugc cong bd hop quy
theo quy dinh.
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Kiém tra nha nwéc vé chit lwong hang héa
nhdp khiu

Kiém tra tiép nhan ding ky 08 16 khi ddu mo hoa
long (LPG), 405 16 thiét bi dién va dién tir (an toan
dién) va 459 16 thép lam cdt bé tong.

Nhén thirc dugce vai tro quan trong cua CLSP, HH
quyét dinh dén su séng con cua doanh nghiép, nén
nhiéu doanh nghiép rat quan tim dén cac giai phap dé
quan ly, ddm bdo va nang cao chét luong CLSP, HH,
dic biét 1a viée dau tu nghién ctru ng dung cac tién
bd KH&CN, dau tu d6i mdi cong nghé thiét bi, chi
trong xay dung cac phong do ludng, thir nghiém dé
giam sat, danh gid, ddm bao CLSP, HH cta minh.
Nghé An da c6 trén 45 phong do luong thtr nghiém
chit luong cua cac doanh nghiép va co quan quan ly
nha nudc dugc cong nhan nhan dat ti€u chuén Vilas va
Las-XD, tap trung chu yéu & cac linh vuc nhu: Vat
liéu xay dung; Giao théng van tai (chat lugng cong
trinh xay dung); Mia duong; Vat tu ndng nghi¢p
(phan bén, thtc an gia stc, gidng ciy trong); Bia
rugu, nudc giai khat; Dira; Bot d4; Thuy san; Cong
to dién (Cong ty Dién luc Mién Béc); Tram kiém dinh
Pdng hd nude (Cong ty V cap nudc Nghé An)...
Trong d6, Phong thir nghiém ctia Trung tam Ky thuat
TC-BL-CL truc thudéc Chi cuc TC-BL-CL da duoc
cong nhan dat tiéu chuan Vilas 993.

Hoat dong quan ly TC-PL-CL di goép phan quan
trong tao nén sy chuyén bién rd rét vé CLSP, HH &
Nghé An trong giai doan ndm 2015-2020: tao ra dugc
nhiéu san pham, hang hoa mang lai gia tri, giai quyét
dau ra va thu nhap cho ngudi dan; cic san pham da
tham tham gia chuong trinh OCOP (mdi xd mot san
pham) khong ngimg duoc hoan thién nang cao chét
lwong san pham, miu ma bao bi san pham.

Hién nay, Ngh¢ An da c6 16/21 huyén thanh, thi xa
t6 chtrc danh gia, phan hang va c6 san pham dat hang
sa0, 6 113 san pham dat 3 sao tr& 1én (87 san pham
dat 3 sao chiém 77%; 26 san phém dat 4 sao chiém
26%). Ca nude ¢ 4.919 san pham cong nhan dat 3 sao
tré 1én, trong d6 20 san pham dat 5 sao. Nam 2019-
2020: 106 chu thé dang ky tham gia chwong trinh
OCOP (75 chu thé c6 san pham dat 3-4 sao). Trong d6:
17 hop tac xa; 21 doanh nghiép, 06 co s& san xuat; 09
t6 hop tac; 12 ho san xuit kinh doanh (Pdng bang 40
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chu thé/72 san phém dat 3 sao dén 4 sao; Mién
nti 35 cha thé/41 san pham dat 3 sao dén 4 sao).

Kiém tra, thanh tra TC-DL-CL

Phéi hop tdt v6i cac cap, cac nganh to chirc
hang tram dot kiém tra, thanh tra vé TC-DL-CL
d6i voi cac co s¢ san xuét va kinh doanh trén
dia ban. Trong hoat dong d4u tranh chdng hang
gia da phat hién va tham gia xur 1y nhiéu vu san
xuét, budn ban hang gia, hang kém chit luong
va gian l4n trong do luong, bao vé quyén loi cia
cac nha san xuét kinh doanh chan chinh, gop
phan bao dam thdng nhét, chinh xac trong do
luong va hd trg thiic ddy phat trién san xuét,
nang cao CLSP, HH & Nghé An gép phan bao
vé nguoi tiéu dung. Chu tri 17 cude, phdi hop
cac co quan ¢ thim quyén 04 cudc, 571 co s¢
dugc thanh tra, kiém tra v6i tong so tién phat vi
pham hanh chinh 1 324.029.800 d6ng/25 co s6.

Cong tac cai cach hanh chinh

Cai cach hanh chinh 1a nhiém vu chinh tri -
x4 hoi, nham stra d6i toan dién hé théng hanh
chinh nha nudc, gitp co quan nha nudc hoat
dong hiéu luc, hi€u qua hon, phuc vu nhan dan,
phuc vu yéu cau phat trién kinh té - xa hoi tot
hon trong tinh hinh hién nay. Viéc hd trg cac s&
ban nganh, UBND cép huyén tap huan chuyén
d6i hé théng quan 1y chit luong theo tiéu chuan
quéc gia TCVN ISO 9001:2015 duge thuc hién
hang nam. Ngoai ra thuong xuyén ra soat 12 B

thii tuc hanh chinh (TTHC) thudc tham quyén
giai quyét ciia don vi va dé nghi sira d6i 09
TTHC, bai bo 03 TTHC, dé xuét nang 06 TTHC
tr murc do 02 1én murc d6 04; 02 TTHC tir mirc
d6 02 dé xuét 1én mtc d6 03. Diéu cir 01 cén
bd cong chirc truc, tiép nhan va tra két qua ho
SO giai quyét TTHC tai Trung tam Phuc vu Hanh
chinh cong cua tinh.

Hudng dan cac co quan, don vi thudc hé
théng hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh
Nghé An thuc hién viéc chuyén ddi hé théng
quan 1y chat lugng theo tiéu chuin Qudc gia
TCVN 9001:2008 sang phién ban TCVN ISO
9001:2015 cho 60/60 don vi ap dung, dén nay
d3 ¢6 59/60 don vi da thyc hién viéc chuyén doi.

Cong tac dich vu ky thudt TC-DL-CL phuc
vu qudn ly

Hoat dong cua Trung tam K¥ thuat TC-DL-
CL sau khi duoc thanh lap tir nam 2016 dén nay
dd di vao hoat dong 6n dinh, timg budc phat
trién viing chéc, nhiéu linh vuc méi da duoc chi
dinh kha ning thir nghiém chat luong san pham
hang hoa, kiém dinh hiéu chuén, tang ) luong
phuong tién do dugc kiém dinh, gop phan dam
bao cong bang trong can, dong, do, dém, hd tro
tich cuc cong tac d4u tranh chng san xuat, luu
thong hang gia, hang kém chét lugng, gian 1an do
ludng, bao vé doanh nghiép san xut kinh doanh
chan chinh, bao vé quyén lgi chinh dang cho

\x\!\ Iyl

M6t s6 hinh anh vé Trung tam Ky thuat TC-DL-CL Nghé An
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dong dao nguoi tiéu ding, dap ung tét hon yéu
cdu cua cong tac quan 1y nha nude trén dia ban
tinh. Duy tri, cai tién va mo rong nang lyc vé hiéu
chuan, thir nghiém theo tiéu chuan ISO IEC
17025:2017: Thuc hién cac hoat dong duy tri, cai
tién va mé rong hé thong quan 1y chét lugng
ISO/IEC 17025:2017. Pugc Van phong Cong
nhan chat luong (BoA) cong nhan lai va cong
nhan m& rong hé théng quan 1y chat luong
ISO/IEC 17025:2017 theo Quyét dinh cong nhan
phong thi nghiém sé 912.2020/QD-VPCNCL
ngay 23/11/2020.

- Giit, duy tri bao quan chuén do luong, thuc
hién lién két chuan qudc gia, giam dinh do ludong
va CLSP, HH. Két qua: 100% chuan do ludng
cua Trung tdm dugc bdo tri, bao dudng dinh ky
va bao quan nghiém ngit trong cac diéu kién moi
truong phu hop, thiét 1ap hd so va kiém soat chat
ché bao dam tinh toan ven, déy du cua cac hé
thong chuan. Thyc hién tot hoat dong lién két
chuan véi chuan dau, chuan quéc gia.

- Viéc thu va ndp ngan sach tir hoat dong k¥
thuat TC-DL-CL van dugc duy tri, phat trién va
c6 hiéu qua theo hang nam.

- Co s vat chat vé trang thiét bi dugc bo sung
dinh ky hang nim va nhat 13 try s¢ 1am viéc méi
da duoc dau tu xdy dung, khang trang, rong rii tao
diéu kién thuén loi cho cac hoat dong dich vu ky
thuat cling nhu mé rong céc linh vuc chi dinh khéc.

- S6 PTD da dugc kiém dinh, hiéu chuan:
27.945 PTD; S6 mau thir nghiém CLSP, HH:
1992 mau thir; Doanh thu: 27.945.000.000 ddng;
Nop ngéan sach 1.996.000 dong.

Cong tic ddu tw ting cuwong co sé vit chit

- Nam 2011-2020, thyc hién Dy an xay dung
tru s¢ lam viéc cia Chi cuc TC-BL-CL tai xa
Nghi An, thanh ph6 Vinh. Két qua, da xay dung
tru s& lam viéc cua Chi cyc, Trung tam k¥ thuat
TC-PL-CL va cac Tram kiém dinh Técximet,
kiém dinh Xitec 6 t6 cling nhu cac hang muyc
khac...

-Tirndm 2016-2020 duoe S§ KH&CN dau tur:
Téng cuong nang luc do luong - thir nghiém cho
Trung tam k¥ thuat TC-DL-CL Nghé An dap tng
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yéu cau phat trién kinh té - xa hoi ciia tinh ciing
nhu ving Bic Trung Bd.

- Nam 2019 dén 2021 thyc hién Dy an xay
dung Tram Po ludng Chat lugng Hoang Mai tai
phuong Quynh Di, thi xa Hoang Mai; dién tich
dat xay dung Tram dugc cip 3000m> Hién nay,
du an dang trién khai xay dung tru s¢ Tram va
mua sdm thiét bi, du kién hét naim 2021 s& dua
vao hoat dong.

2. Panh gia hiéu qua kinh té - xa hoi ciia
hoat dong TC-PL-CL

Su phdi hop giita cac cdp, cac nganh, cac
doanh nghiép va ngudi tiéu ding vé cong tac TC-
DL-CL ngay cang rd nét va c6 hiéu qua thuc su.
Dic biét 1a thyc hién dong bo cac giai phép ting
cuong hiéu lyc hi€u qua cong tac quan 1y nha
nudc vé TC-DL-CL tir cép tinh dén cap huyén,
x4, thuc ddy nang cao ning suat, CLSP, HH, strc
canh tranh ctia san phim hang héa & Ngh¢ An.
Thé hién rd trong cong tac quan 1y CLSP, HH
trong san xuét, trong luu théng, cong tac quan ly
nha nude vé do ludng, ting s6 luong PTD duoc
kiém dinh, m¢ rong kha niang kiém dinh...

Nhiéu giai phap quan 1y nha nudc vé TC-DL-
CL dugc trién khai ¢ hiéu qua 16n nhu:

- Thuc hién viéc ghi nhan hang hoéa, ap dung,
duy tri va cai tién hé théng quan ly chat luong
tién tién, ap dung ma s6, ma vach, truy Xuét
ngudn gbc da lan toa téi cac san pham, co hi¢u
g t6t cho cac san phdm ndng san dia phuong,
tang doanh thu cho cac t6 chire/ca nhan tao duoc
niém tin cho ngudi tiéu ding an tim khi str dung
san pham.

- Cong tac thanh tra, kiém tra va phdi hop
hiéu qua tich cuc gifra cac s¢, nganh va UBND
cap huyén dd goép phan quan trong trong cong
tac du tranh ngan chan viéc san xuét, luu thong
hang gia, hang kém chat luong, gian lan do
ludng, bao vé quyén loi cia nha san xuat, kinh
doanh chan chinh va quyén loi chinh déng cua
nguoi tiéu dung.

- Quan tAm dau tu ting cudng co sd vat chit,
tang cuong doi ngtl can bd lam cong tac TC-DL-
CL ¢ céc so, nganh, UBND cac huyén, thanh, thi./.
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