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THANH CONG TU' CACH QUAN TRI DOC DAO

Apple |& mét trong nhimg thuong hiéu mdy finh va dién thogi ndi tiéng nhdt hién nay trén thé
gi6i. Apple ndi tiéng véi nhing déi méi sang tao vé phdn cang, phdn mém va dich vy véi sy ra doi
cUa hang loat cdc sén phdm cdi tién nhu iPhone, iPad, iPod, Macbook... Thanh céng ca Apple
khéng chi ding lai & viéc tao d6t pha vé doanh thu hay bdn rdt nhiéu san phdm, mé ho da hodn
todin thay ddi cudc choi “theo cdch cla Apple”. IPod, iPhone, iPad. .. déu Ia nhing cudc cdch mang
trén thi frudng cong nghé khién hang triéu ngudi séin sang xép hang trong nhiéu gié chi dé s& htu
phién bdn ddu tién. Nho d6, Apple da tang tr khodng 8.000 nhan vién va doanh thu 7 ty d6 la vdo
ndm 1997 (ndm Steve Jobs tré thanh CEO), Ién 137.000 nhan vién va doanh thu 260 ty d6 la véo
ndm 2019.

Ba nhd sdng Iap cGa Apple Ia Steve Wozniak, Steve Jobs va Ronald Wayne. Trong hon 40 nam
16n fqi cOa minh, cdng 1y c6 tdng cdng 7 vi CEO. Nhung chi c6 2 CEO dé lqi nhiéu dn tugng véi nhimg
thanh tyu ndi bat dugc quan tam nhdt la Steve Jobs va Tim Cook. Steve Jobs fré thanh CEO cUa
Apple vao nam 1997. Nam 1998, Steve Jobs da mai Tim Cook vé Iam viéc cho Apple dé mé rong
pham vi hoat dong cla cong ty ra fodn thé gi6i. Ngay 24/08/2011, Tim Cook chinh thuc thay thé
Steve Jobs trd thanh CEO cUa Apple. Ho Id ngudi c6 cong Ion dua Apple dung & vi thé nhu ngdy
hém nay trén thuong trudng, trd thanh cong ty cong nghé nghin ty USD.

Mat trong nhimg nhan t5 déng vai trd quan trong trong sy thanh céng vé mat déi méi sang
tgo cOa Apple chinh la cach quan tri doc dao cia Apple trong viéc thiét k& bd may 18 chuc va md
hinh lanh dao. Piéu nay da duoc hai tac gid Joel M. Podolny va Morten T. Hansen 18ng két lai lai
trong bai viét “How Apple is organized for innovation” déng trén Tap chi kinh t& ndi tiéng Harvard
Business Review.
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1. T6 chirc theo ciu triic chire niing

Vao nam Steve Jobs tré thanh CEO (1997), Apple
dang dugc t6 chirc theo ciu trac thong thudng, gidng
nhu céc cong ty cung quy mod va pham vi hoat dong
khac. Cong ty dugc chia thanh nhiéu don vi kinh
doanh (business unit) khac nhau, mdi don vi cé trach
nhiém vé doanh thu va loi nhuén (P&L) riéng. Nhém
san phém Macintosh, by phan thiét bi thong tin va bo
phan san pham may chii, cing nhitng nhém khac,
dugc quan 1y boi cac tong giam dbc (cac GM).

Nhu thuong thdy & cac cong ty to chirc theo cau
trac phi tap trung, cac vi GM nay cua Apple c6 xu
hudéng d4u tranh v&i nhau, dic biét 1a vé gia chuyén
nhuong. Steve Jobs cho rang cach quan tri thong
thuong nay kim ham sy d6i méi sang tao. Vi thé, ngay
trong nam dau tién tro lai lam CEO, 6ng di sa thai tat
cd GM cua cac don vi kinh doanh d6 chi trong vong
mot ngdy. Toan bd cong ty gior day hudng vé mot P&L
duy nhét, va hop nhat cac bo phan co cling chirc ning
dang bi phan tan trong cac don vi kinh doanh quy vé
thanh mot t6 chirc chire nang théng nhét. Piéu nay c6
nghia 13 Apple dugc tai cdu tric theo cdu tric chirc
nang.

Pén thoi Tim Cook (tir ndm 2011), Apple van duy
tri vi€c quan tri nhan sy theo cAu trac chirc nang: CEO
chiém vi tri trung tAm trén so dd to chirc, noi giao nhau
duy nhat giita cac bo phan thiét ké, ky thuat, van hanh,
marketing va ban 1¢ cta bat ky san pham chinh nao
cua Apple. Ngoai CEO, cong ty hoat dong ma khong
can ¢ cac GM - nhimng ngudi kiém soat toan bd quy
trinh tir phét trién san pham dén ban hang va duoc
danh gia dua trén két qua P&L riéng biét - theo mo
hinh thong thudng. TAt nhién, viéc Apple duy tri cdu
tric chirc nang khong c6 nghia 14 cdu trac nay s& luén
khong d6i. Thyc té thi, khi tAm quan trong cua tri tué
nhén tao va cac linh vuc méi khéac trdi 1én, cau tric
nay di c6 phan thay doi.

Vi sao to chtrc quan trj theo ciu tric chirc nang?
Diéu nay dua trén hai quan diém:

Thir nhat, Apple canh tranh & nhing thi trudng c6
ty 1é thay d6i va gian doan cong nghé cao. Vi vay,
Apple phai dua vao phan doan va truc giac cua nhirng
ngudi c6 kién thirc sdu vé cong nghé giy ra sy gian
doan. Rt 1au trude khi c6 thé nhan dugc phan hoi thi
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truong va du bao thi truong vimg chic,
Apple budc phai dat cugc vao nhirng
cong nghé va thiét ké nao ma ho du doan
c6 kha nang thanh cong. Viéc dua vao cac
chuyén gia ky thuat thay vi 1a cac GM sé&
lam tang ty 18 thang cuoc.

Thir hai, cam két ctia Apple trong viéc
cung cap cac san pham tot nhat co thé s&
bi suy giam, néu Apple dat muc tiéu loi
nhuan va chi phi ngan han lam tiéu chi
hang dau dé danh gia cac khoan dau tu va
danh gia ndng lyc cua céc nha lanh dao.
Dang chil ¥ 13, tién thuong cia cic giam
dbc R&D cép cao duoc tinh dya trén sd
hiéu sut trén toan cong ty, chir khong tir
chi phi hodc doanh thu ctia cac san pham
riéng 1¢. Do d6, khi dua ra cac quyét dinh
vé san pham, ho phan nao dugc giai thoat
khoi ap lyc tai chinh ngén han. Nhom tai
chinh tuyét d6i khong tham gia vao cac
cudc hop ban 19 trinh phat trién san pham
cua nhom k¥ thuat. Va nguoc lai, nhom
ky thuat khong tham gia vao cac quyét
dinh vé gi ca.

Chung t6i khong ¢6 ¥ cho rang Apple
hoan toan khong cin nhéac cac muc tiéu
P&L khi dua ra nhiing quyét dinh vé viéc
cong ty s& theo dudi nhitng cong nghé va
tinh ning nao. C6 day, nhung theo nhiing
cach khac so véi cac cong ty duoc to chie
theo co cau thong thuong khéac. Thay vi
st dung cac muc tiéu tong thé vé chi phi
va gia ca 1am thong s ¢b dinh dé dua ra
cac lya chon vé thiét ké va k¥ thuat, cac
giam ddc R&D cua Apple s& can nhic dua
lgi ich cia nguoi dung Ién trén cac can
nhic vé chi phi.

Trong mdt to chirc theo chirc nang,
danh tiéng ctia ca nhan va ctia ca nhém
dong vai trdo nhu mot co ché kiém soat
viéc dat cugc. Mot truong hop dién hinh
1a quyét dinh gidi thiéu may anh dng kinh
kép v6i ché do chan dung trén iPhone 7
Plus vao nam 2016. D6 1a mot su danh
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cuoc lon, li¢u camera kép co thanh cong tuong xing
v6i chi phi dang ké phai bo ra hay khong?

Khi can nhic ning nhe gitra mot bén 1a chi phi phai
b6 ra, va mot bén 1a tao ra nhiéu gia tri gia tang cho
trai nghiém ngudi dung, s& dé dang c6 dugc sy can
bang hon néu ngudi dua ra quyét dinh 13 nhitng nguoi
c6 chuyén mon sau trong linh vuc cta ho, thay vi la
nhimng GM ludn mang ganh ning vé cic muc tiéu
doanh sd.

Trong khi nguyén tic co ban cua cau tric theo don
vi kinh doanh 1a gan két trach nhiém giai trinh v&i viée
kiém soat, thi nguyén tic co ban ctia ciu trac theo
chtre nang 14 gin két chuyén mon voi quyén quyét
dinh. Vi véy, 16 rang c¢6 mdi lién hé sau sic giita cach
thirc t6 chirc bd may nhan su ctia Apple v6i nhiing doi
moi sang tao ma Apple dat dugc.

2. Ba dic diém chinh ciia lanh dao

O phan trén, chung ta d3 n6i vé cach Apple to chtic
bd may quan tri theo cu tric chirc nang. Cach té chirc
nay di pha v& nhitng 1y thuyét quan tri truyén thong,
nhung da mang dén thanh cong to 16n trong nhing doi
maoi sang tao ma Apple dat dugc.

K¢ tir khi Steve Jobs trién khai ciu tric theo chirc
nang, tat ca cac nha quan 1y ctia Apple & moi cap bac,
tir cac VP cép cao tro xudng, déu duoc ky vong c6 ba
ddc diém lanh dao chinh:

2.1. Chuyén mon sdu

Apple khong phai 1a cong ty ma céac tong giam doc
(GM) giam sét cac truong nhom cép thip hon; ma
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dang hon thi, Apple 1a mot cong ty ma &
d6 cac chuyén gia dan dit cac chuyén
gia. Lap luén cua Apple l1a: Dao tao mot
chuyén gia tr¢ thanh mot nha quan ly
gioi s& dé hon 1a dao tao mot nha quan 1y
tr¢ thanh mot chuyén gia.

Tai Apple, cic chuyén gia phan cling
quan 1y phan cimg, chuyén gia phan
mém quan 1y phan mém... Rat hiém khi
sai 1&ch so v&i nguyén tac nay. Cach to
chtic nay giam dan cac 16p cap bac,
thong qua céc linh vuc chuyén mon hoa
ngay cang tang. Poi ngli 1anh dao cua
Apple tin ring: Nhiing con nguoi s¢ hiru
tai nang dang cap thé giéi mudn duoc
lam viéc cung v&i nhiing tai ning dang
cap thé gidi khac, trong cling mot chuyén
nganh.

Trong mét t6 chirc chirc ning, cac
chuyén gia dau nganh duoc hiéu 1a cac
chuyén gia tao ra mot vung chuyén mon
sau trong linh vyc cua minh, noi ho c6
thé hoc héi 1an nhau. Vi du: Hon 600
chuyén gia ctia Apple vé cong nghé phan
cing camera lam vi¢c trong cung mat
nhém do Graham Townsend - mot
chuyén gia camera dan dau. Néu Apple
to chirc theo don vi kinh doanh, cac
chuyén gia nay sé€ bi phan tan ra lam viéc

Steve jobs (phai) va Tim Cook - hai CCEO thanh céng nhét cta Apple
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cho cac dong san pham khic nhau, nhu 14 iPhone,
iPad, may tinh xach tay, may tinh dé ban. .. vi cic san
pham nay déu c6 camera. Viéc phan tan nhan sy thé
nay s& lam loang chuyén mén tap thé ctia ho, lam giam
kha ning giai quyét van dé ciing nhu lam giam kha
nang sang tao va tinh chinh cac doi méi.

2.2. Bdm chim trong cdc chi tiét

Mot nguyén tic dugc Apple thim nhuan 1a: “Céc
nha lanh dao nén hiéu rd chi tiét dén ba cép dudi ho”,
boi vi d6 1a diéu can thiét cho viéc ra quyét dinh da
chirc nang nhanh chong va hiéu qua & cdp cao nhit.
Néu nhu cac nha quan 1y tham dy mét cudc hop ra
quyét dinh ma khong c6 day du thong tin chi tiét diing
theo y mudn ciia ho, thi hodc 14 ho s& phai quyét dinh
trong tinh trang khong c6 thong tin chi tiét, hodc s&
hoan ludn cude hop.

C6 nhitng nha lanh dao 1a chuyén gia trong linh vuc
cua ho va c6 thé di sdu vao chi tiét 1a hai tiéu chi c6 y
nghia siu sic ddi v6i cach van hanh doanh nghiép cua
Apple. Cac nha lanh dao c6 thé thiic day, tham do va
“ngui” ra dugc van dé. B&i vi ho biét rat tuong tan
nhimng chi tiét nao 14 quan trong va nén tap trung su
chu y vao dau.

2.3. Sin sang tranh ludn trén tinh than hop tdc

Apple c6 hang trim nhém chuyén gia. Ctr mdi mot
thanh phan quan trong trong mot san pham mdi lai can
dén hang chyc nhém chuyén gia trong s6 d6. Vi du
nhu camera 6ng kinh kép chup hinh ché d6 chan dung
yéu cau sy cong tac ciia khong it hon 40 nhém chuyén
gia, bao gom: thiét ké silicon, phan mém may anh, k¥
thuat d9 tin cdy, phan ctirmg cam bién chuyén dong, ky
thuat video, chuyén dong cét 15, thiét ké cam bién
may anh...

Lam thé nao ma Apple lai phat trién va xuat xuong
dugc nhitng san pham doi hoi sy cong tac 16n nhu
vay? Cau tra 10i 1a: tranh luan trén tinh than hop tac.
Ba&1 vi khong c6 chltc nang nao phai tu ganh trach
nhiém ri€éng cho mot san phém hoac dich vy, nén su
hop téc giira cac chirc nang 1a rat quan trong.

M&i khi ¢ cc cudc tranh luan di dén bé tic, cac
nha quan 1y cap cao hon s& vao cudc, bao gdm ca CEO
va cac VP cip cao. Pé giai quyét van dé nhanh chong
ma van dam bao viéc cha trong vao chi tiét 1a thach
thirc ddi voi ngay ca nhitng nha lanh dao tai gioi nhat.
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MOi cudc tranh luan mang tinh cong
tac ctia Apple lién quan dén nhiéu bod
phan khac nhau. Ho c6 thé khong dong
¥, phan d6i, c6 thé ting ho hodc c6 thé
bac bo y tudng, nhung sau cung ho sé
cung nhau phat trién ¥ tuong dua trén
quan diém cta nhau, dé dua ra nhing
giai phap t6t nhat. Bé lam dugc nhu vay,
doi hoi su co1 mé tir cac nha lanh dao cép
cao - nhirng ngudi s& truyén cam hung,
thiic day hodc tao anh hudng dén dong
nghiép trong céac linh vuc khic dé dong
g6p vao viéc dat dugc muc tiéu chung.

Tai Apple, c6 mdt khai ni¢m goi la
“chju trach nhiém nhung khéng c6 quyén
kiém soat”: Ban phai chiu trach nhiém vé
su thanh cong cua du an, mdc du ban
khong c6 quyén kiém soat tit ca cac
nhom tham gia qua trinh. Qua trinh nay
trong co vé 1on xon nhung lai tao ra két
qua tuyét voi. “Su 1o0n xon theo hudng
t6t” nay xay ra khi ma cac nhom hudng
vé cung mot muc ti€u chung. “Su 1on
x0n theo hudng toi t&” xay ra khi cac
nhém day wu tién cong viée ciia riéng ho
Ién trudc cac muc tiéu chung. Nhiing
nguoi ¢6 lién quan véi mé “hdn don toi
t¢” ma khong hoic khong thé thay doi
hanh vi cua minh s€ bi loai khoi cac vi
tri 1anh dao, tham chi 1a phai ro1 khoi
Apple.

3. Mo hinh lanh dao é& quy mé lé6n

Céch to chtrc quan tri ctia tap doan
Apple d3 tao ra nhiéu sy d6i méi sang tao
va thanh cong to 16n trong hai thap ky
qua. Tuy vdy, khong han 13 khong cé
thach thire, ddc biét la ké tir nm 2008,
khi doanh thu va sb lugng nhan su bung
no.

Thach thirc lanh dao ¢ quy mé lon

Khi cong ty phat trién, tham nhap thi
trudng méi va chuyén sang cong nghé
méi, thi cdu triic chirc nang va mo hinh
lanh dao ctia cong ty ciing phai phat trién
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theo. Trach nhiém quan trong ctia CEO 1a t6 chire cac
linh vyc chuyén mon nhu thé nao dé co thé tao ra su
hop tac tot nhat va viéc ra quyét dinh nhanh chéng.
Nhiing diéu chinh ma Tim Cook da thuc hién trong
nhitng nim gan day bao gdm: phan chia chtic ning
phan cung thanh bo phan k§y thuat phan cing va bd
phan céng nghé phan ctmg; thém tri tué nhan tao va
machine learning thanh mot by phan churc nang; va
chuyén giao dién ngudi ding (human interface) ra
khoi bo phan phan mém dé hop nhét véi bo phan thiét
ké cong ngh¢, tao ra mot bd phan chirc nang thiét ké
tich hop.

Téng trudng quy mo cling gdy ra mot thach thirc
khéc 1a tao ra ap luc d¢ nang 1én hang tram VP va gidm
dbc bén dudi doi ngii didu hanh. Néu Apple gidi han
quy mo6 hodc pham vi quan 1y ciia m¢t nha lanh dao
cép cao, thi cong ty s& can phai tuyén rat nhidu cac
nha 1anh dao cap cao, dan dén viéc kho c6 thé hop tac
v6i nhau.

Nhan thirc dugc van dé nay, Apple da kha ky luat
trong viéc gidi han s6 lugng vi tri cip cao dé giam
thiéu s6 lugng lanh dao phai tham gia vao bat ky hoat
dong chirc nang chéo nao. Nam 2006, mot nam trudce
khi iPhone ra mit, cong ty c¢6 khoang 17.000 nhan
vién; d¢én nam 2019, con sé d6 da ting hon gip tam
lan, 1én 137.000. Trong khi d0, s6 lugng VP chi ting
khoang gap doi, tir 50 1én 96. Két qua tat yéu 1a cac
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linh dao cip cao phai quan Iy nhiéu
nhom chuyén gia 16n hon va da dang
hon, dong nghia v&i viéc phai chu y
nhiéu chi tiét hon, sau va rong hon, va
phai gidm sat ca nhiing linh vuc trach
nhiém mdi nim ngoai chuyén mén cdt
161 cua ho.

Mo hinh lanh dao ¢ quy mé lon: so
hitu - dao tao - hoc héi - iy quyén

Chung t6i da hé théng hoa nhitng diéu
chinh nay theo cai ma chung t6i goi la
mo hinh lanh dao tuy nghi (discretionary
leadership model). Chung toi da két hop
mo hinh nay vao mot chuong trinh giao
duc méi danh cho cac VP va giam doc
ctia Apple. Muyc dich 1a dé giai quyét cac
thach thuc trong viéc 4p dung phuong
phéap lanh dao nay dé thic day sy do6i
mo&i khong chi trong viée phat trién san
pham, ma trong tat ca cac linh vuc khac
cua cong ty, véi quy mo ngay cang 1on.

Khi Apple con & quy mo nhd, viéc ky
vong cac nha quan 1y 1a chuyén gia va
hiéu rd chi tiét cua hau hét moi thir dang
dién ra trong t6 chirc cua ho 1a hop 1y.
Tuy nhién, bay gio & quy mo 16n, ho can
phai c6 quyén quyét dinh vé viéc s& danh
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thoi gian va nd lue nhidu hon cho viée gi, va theo cach
nao. Ho phai c6 quyén quyét dinh dau 1a nhiing hoat
dong tao ra nhiéu gi tri nhat cho Apple, va tap trung
dé tam chu y dén ting chi tiét nhat vao nhitng hoat
dong d6. Trong sd d6, cé nhitng hoat dong van nim
trong chuyén mén cot 13i hién c6 ctia ho (nhitng gi ho
so hitu) va mot s6 hoat dong thudc cac linh vuc
chuyén mén mdi ma ho phai soc hoi.

Con nhiing hoat dong can it sy cha y ciia ngudi
quan 1y thi c¢6 thé duoc chuyén xudng cho nhitng nhan
vién cap dudi phuy trach. Nha quan 1y s& ddo tao cho
nhan vién néu cong viéc d6 nam trong chuyén mén
ctia ho, hodc uy quyén trong linh vyc ma ho khong
phai 1a chuyén gia.

Rosner, VP cua cac app, dua ra mot vi du dién hinh.
Gidng nhu nhiéu nha quan 1y khac ctua Apple, 6ng da
phai d6i mat v6i ba thach thirc phat sinh tir sy phat
trién vuot bac cua Apple:

1. Quy md cia bg phén chirc ndng cua 6ng da bung
no trong thap ky qua ca vé s6 lugng nhén sy (tir 150
1én khoang 1.000) va ) lugng du an phai thyc hién
trong cung mot thoi diém. RS rang 13, Rosner khong
thé di sdu vao tat ca cac chi tiét cua tat ca cac du an
do.

2. Pham vi quan ly ctia Rosner cling mé rong:
Trong 10 ndm qua, Rosner da ddm nhan trach nhiém
cho cac app méi, bao gdm News, Clip (chinh sira

video), Books va Final Cut Pro (chinh
sta video nang cao). Mdc du app la linh
vuc chuyén mén cbt 18i ciia Rosner,
nhung c6 mot s6 khia canh khéac lién
quan dén nhiing cong viéc ma Rosner
khong phai la chuyén gia, nhu 1a bién tap
ndi dung cho News, cach hoat dong cua
viéc xudt ban sach va chinh stra video.

3. Khi danh muyc san pham va s6
lugng dy an cua Apple ngay cang tang
thi Rosner can phdi hop voi ngdy cang
nhiéu phong ban chirc niang khac nhau,
lam tang mtrc d§ phurc tap cia viéc cong
tac. Vi du: Trong khi Rosner chiu trach
nhiém vé mat ky thuat cta Ung dung
News, cac nha quan ly khac gidm sat hé
diéu hanh cta ung dung nay, ndi dung
cua tmg dung va cac moéi quan hé kinh
doanh véi nguodi tao ndi dung (ch:fmg han
nhu New York Times) va cac nha quang
cao.

Dé d6i pho, Rosner di diéu chinh vai
trd ctia minh. La mot chuyén gia dan dat
cac chuyén gia khéac, Rosner da chim
ddm trong cac chi tiét - ddc biét 1a nhiing
chi tiét lién quan dén cac khia canh cap
cao nhit ctia tmg dung phin mém va kién

Cac san pham cua Apple
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tric ciia ching anh huong dén cach ngudi dung twong
tac v6i phan mém. Ong ciing cong tac voi rat nhidu
nha quan 1y khac trong cac du 4n lién quan dén cac
linh vuc do.

80 hiru va dao tao

Vi viéc md rong pham vi trach nhiém cua minh,
Rosner di chuyén mot s thi tir “hop so hiru” (owning
box) cia minh - bao gém céac Ung dung ning sut
truyén thong nhu Keynote va Pages - vao “hop dao
tao” (teaching box) ciia minh. Rosner huéng dan va
dua ra phan hoi cho cic nhan vién ciia minh, gitip ho
c6 thé phat trién cac ung dung phan mém theo tiéu
chuén ciia Apple. R& rang 13, néu Apple quan tri theo
ciu trac don vi kinh doanh, tc cac GM khong co
chuyén moén cdt 161, thi s& kho dao tao cho nhan vién
nhiing cong viéc ma ban than ho khong chuyén.

Hoc hoi

Séu niam trudc, Rosner dugc giao trach nhiém vé
k¥ thuat va thiét ké cho News. Do d6, anh phai tim
hiéu vé cach xuit ban ndi dung tin tirc qua mot tng
dung - nhdm hiéu duoc céc 4n pham tin tirc, quang cao
k¥ thuat sd, machine learning dé c4 nhan hoa noi dung
tin tirc, kién trac bao mat va cach khuyén khich cac
nha xuét ban tao noi dung. Vi vay, mot sb cong viéc
cua dng da roi vao “hop hoc hoi”.

O Apple, cac nha quan ly phai d6i mat voi mot
duong cong hoc tap dbc dé co duoc cac ki ning mai.
V&i mirc d9 doi hoi cao thé nay, chi nhing hoat dong
thuc su quan trong mai nén thude “hdp hoc hoi” nay.
Hon sau nam hoc hoi cang thang, Rosner di thanh
thao thém mot s6 linh vuc, va hién da duoc chuyén
sang “hop s& hiru”.

HE bat ky mot hoat dong nao d6 ma van con nam
trong “hdp hoc hoi”, cac nha 1anh dao phai ap dung tu
duy ctia nguoi méi bat dau, chat van cip dudi theo
kiéu ho chua biét cau tra 10i (vi ho khong biét that!).
Céch chat van nay hoan toan khac véi ciach ma ho
thudng chat van cap dudi vé nhitng diéu ma ho da biét,
da thong thao (tirc nhimng diéu thudc cac hop so hiru
va hop dao tao).

Uy quyén

V6i nhitng Iinh vue khac ma Rosner khong phai 1a
chuyén gia (bao gdm iMovie va GarageBand), anh ty
quyén cho nhimng nguoi c6 nang luc. Poi vai cac hoat
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dong trong “hop iy quyén”, Rosner tap
hop cac nhom, ban bac théng nhit vé
muc ti€u, giam sat, xem xét danh gia tién
d6 va quy trach nhiém cho cac nhéom. Bo
la nhitng cong viéc cua quan ly chung
(gidng cac ong GM).

Trong khi cac VP cua Apple danh
phan 16n thoi gian vao “hdp sé hitu” va
“hdp hoc hoi”, thi cac GM tai cac cong
ty t6 chtrc theo cdu trac don vi kinh
doanh ¢6 xu huéng danh phan 16n thoi
gian cta ho vao “hdp ty quyén”. Rosner
wéc tinh rang anh iy danh khoang 40%
thoi gian cho céc hoat dong ma anh 4y
so hitu (bao gém ca viéc hop tac véi
nhitng nguoi khac trong mét linh vuc
nhét dinh), khoang 30% cho viéc hoc,
khoang 15% cho viéc dao tao nhan vién
va khoang 15% cho viéc iy quyén. Tat
nhién, nhitng con s6 nay khac nhau tiy
theo tirng nguoi quan ly, tuy theo hoat
dong kinh doanh cuia ho va tuy theo nhu
cau tai mot thoi diém nhat dinh.

Mo hinh I1anh dao tuy nghi nay giup
duy tri dugc nguyén tic co ban cia cau
tric chitc nang, gitp cong ty md rong
quy md 16n nhung van c6 thé duy tri hoat
dong hiéu qua. N6 dam bao su lién két
giita quyén quyét dinh v&i chuyén mon.

Apple c6 thé xam nhdp vao cac linh
vuc m&i mot cach hiéu qua khi cac nha
lanh dao nhu Rosner dam nhan thém
nhitng trach nhiém mdi ngoai chuyén
mén ban dau cua ho, va cac nhoém cé thé
tang trudng quy mo khi cac nha lanh dao
dao tao cho cip dudi k¥ ning cua ho va
Uiy thac cong viéc. Chung toi tin rang
Apple sé tiép tuc d6i méi va thinh viong
khi dugc t6 chirc theo cach nay./.

Nguon: https://techapollo.vn/vi/blog/cach-
quan-tri-cua-apple-cach-apple-duoc-to-chuc-de-
doi-moi-sang-tao.

Lé Diing (Téng hop)
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