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PAPI

2019

CHi §0 HIEU QUA QIIAN TRI VA HANH CHINH CONG
CUA NGHE AN NAM 2019

1. Két qua chi s6 PAPI nim 2019 trén toan qudc

- Két qua diém tong hop chi sé6 PAPI nim 2019:

Vi téng diém chua co trong s6 12 80 trén 8 truc
ndi dung, nam 2019 c6 16 tinh thudc nhom dat diém
cao nhit, trong do dan dau 1a Bén Tre (46,74 diém),
thir hai 1a Pong Thap (46,72 diém), thir ba 1a Quang
Ninh (46,66 diém), thir tur 1a Bic Giang (46,04 diém).
16 tinh thudc nhom dat diém trung binh cao, 15 tinh
thudc nhom dat diém trung binh thép, 16 tinh thudc
nhom co6 diém thap nhat. Trong cac tinh co diém sb
thudc nhom thap nhat thi Pac Lic co diém sd tong hop
xép thir 63/63 tinh, thanh phd (41,07), tiép dén la
Quang Ngai (41,18), Hung Yén (41,25), Ha Noi
(41,53), Hai Phong (41,54). Piéu dang ngac nhién la
Ha Noi lai thudc nhom céc tinh c6 diém thép nhat.

- Mt s6 vin dé noi bt qua két qua chi sé6 PAPI
nim 2019 va cdc nim trwdc trén toan quoc:

+ Thir nhdt, nam chi s6 noi dung Tham gia ciia
nguoi dan o ccfp co so; Cong khai minh bach; Trdach
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B NGUT.TS. Nguyén Thi Lan

nhiém gidi trinh véi nguoi dan; Kiém
soat tham nhiing trong khu vuc cong;
Thu tuc hanh chinh cong; Cung ung dich
vu céng c6 xu huéng bién ddi theo
hudng tich cuc trong 5 nam qua. Riéng
chi s6 Thii tuc hanh chinh céng hau nhu
khong thay d6i va giam nhe trong nim
2019. Pay 1a van dé dang suy nghi cia
céc cap chinh quyén vi nhitng nim qua,
cai cach hanh chinh la mét trong nhiing
ndi dung rat dugc coi trong trong qua
trinh cai cach & Viét Nam.

Nguyén nhan co ban dich vu hanh
chinh cong phuc vu nguoi dan chua duogc
cai thién nhiéu mét phﬁn 1a do viéc trién
khai chinh quyén dién t&r nham don gian
hoa thu tuc hanh chinh cho nguodi dan
chua dugc chu trong. Ty 1€ nguoi dan
tim hiéu thu tuc ching thuc, xac nhan

Tap chi
KH-CN Nghé An 23]



NGHIEN CUU - TRAO BOI

Ngdy 28/4/2020, Chuong trinh phdt trién Lién hop quéc (UNDP) tai Viét Nam phdi hop
v6i mot s6 don vi da 16 chie cong bd Bdo cdo Chi sd Hiéu qué quan fri va Hanh chinh céng
cdp finh & Viét Nam (PAPI) nam 2019. Chi sé PAPI ndm 2019 dya trén co s& phdng van 14.138
ngudi dan dugc chon ngdu nhién tr 63 tinh/thanh phd trén 8 chi s6 ndi dung: Tham gia
cOa ngudi dan & cdp co sd; Cong khai minh bach; Trach nhiém gidi frinh véi ngudi dan;
Kiém sodt tham nhdng trong khu vyc céng; Tho tuc hanh chinh céng; Cung Ung dich vy
cong; Quan tri mGi trudng; Qudn tri dién 0.

qua cong thong tin dién tir ting chua dugc
1%. Con ty 1& ngudi dan tim hiéu thu tuc
xin cdp gidy chimg nhan quyén sir dung dat
qua cong thong tin dién tr da giam 3% so
v6i nam 2019. Do d6, cac dia phuong can
coi trong thuc hién hanh chinh cong truc
tuyén.

+ Thir hai, Iinh vuc duogc cai thién manh
mé& nhét 1& Kiém sodt tham nhiing trong
khu vuc cong. Ty 1¢ nguoi dan dugc hoi
cho rang, tham nhiing ¢6 xu huéng giam,
tang 5% so v&i nam 2018. Nguoi dan danh
gi4 rang tham nhiing vit da giam. Day 1a
mot tin hiéu rat dang mimg. Tinh trang dua
va nhan héi 16 ¢ bénh vién cong tuyén
huyén da giém xudng gan dén muc 0%.
Tuy nhlen van con khoang 20 40% ngLr(n
dan cho rang tham nhiing van con ton tai

trong nhiéu hoat dong cia khu vuc cong. Trai
nghiém cta nguoi dan VOI v1ec phai dua 16t tay trong
khi lam thu tuc xin cap gidy ching nhan quyén sur
dung d4t nam 2019 hau nhu khong c6 gi thay doi so
v6i cac nam trude. Didu d6 chimg té tham nhiing vt
trong linh vuc nay van 1a van d& nhtc nhi.

+ Thir ba, két qua chi s6 PAPI trong ting noi
dung thanh phan cho thay dia phwong nao ciing c6
thé manh va han ché trong quan tri hanh chinh
cong. Khong c6 dia phuong nao thudc nhém co
diém s6 cao nhét trén ca6 ndi dung Bén Tre dat
diém cao nhat toan qudc nhung diém chi s6 Qudan
tri dién tur lai ¢ trong nhém 16 tinh c6 diém sb thép
nhat. Vinh Long thudc nhom tinh c6 diém s thap
nhat trén toan qudc nhung diém chi s Thi tuc
hanh chinh céng; Kiém sodt tham nhiing trong khu
viyee cong, Qudn tri moi trwong lai thugc nhom dat
diém cao nht.

Bang 1: Cac tinh din diu & tirng chi s6 ndi dung ciia két qua PAPI nim 2019

Chi 56 Tinh xép thi nhat| Piém so
Tham gia cua nguoi dan & cap co s& Ha Tinh 5,81
Cong khai minh bach Quang Ninh 6,29
Trach nhiém giai trinh véi nguoi dan Quang Ngai 5,59
Kiém soat tham nhiing trong khu vuc cong Bén Tre 8,19
Thu tuc hanh chinh cong Tra Vinh 7,67
Cung g dich vu cong ba Nang 7,88
Quan tri moi truong bong Thap 4,94
Quan tri dién tur ba Nang 5,0

Két qua trén cho thiy rang, mdi dia
phuong can nghién ctru timg chi tiéu cu
thé dé tim ra giai phap khic phuc nhirng
van dé ngudi dan chua hai long thi méi
6 thé nang cao hiéu qua quan tri hanh
chinh cong, chir khong thé co giai phap
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chung cho céc chi s6 nodi dung, cho cac dia phuong.

+ Thir tu, tinh chit vung, mién dugc thé hién
kha rd nét trong két qua PAPI. Céc tinh, thanh phd
phia Bic c6 xu huéng dat diém cao ¢ cac chi sd
Tham gia ciia nguoi ddan & cap co sé; Cong khai
minh bach. Céc tinh Bic Trung bd lai co6 xu
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hudng dat diém cao ¢ chi s6 Trdch nhiém gidi
trinh véi nguwoi dan. Con céc tinh, thanh phd phia
Nam thi thuong dat diém cao & cac chi sé Kiém
sodat tham nhiing trong khu vwc cong; Thu tuc
hanh chinh cong; Cung wng dich vu cong, Quan
tri moi truong.

2. Két qua chi s6 PAPI ciia Nghé An niim 2019

NGHIEN cOU - TRAO DO

Thir nhdt, diém tong hop ciia Nghé An
sut giam sau 3 nam tang lién tuc:

- Sau 3 nam diém sd tong hop ctia PAPI
lién tuc ting thi nam 2019 diém s cia
Nghé An giam 1,85 diém, tut 13 bac, tir
nhom tinh dat diém cao nhit roi xudng
nhém tinh dat diém trung binh cao.

Bang 2: Xép hang chi s6 PAPI ciia Nghé An tir nim 2016-2019

Nim Pié¢m Vi thit  |Xép loai nhém
2016 35,5 36  [Trung binh thip
2017 35,75 21 Trung binh cao
2018 46,57 4 Cao nhét

2019 44,72 17 Trung binh cao

Qua 3 nam, diém sb cua Nghé
An trong bang xép hang PAPI lién
tuc tang. Riéng nam 2018, tang
10,82 diém, tir Xép loai nhém tinh
trung binh thip dugc nang hang
1én nhém tinh c6 diém sé cao
nhat, ting 17 bac trong bang xép
hang. Day la két qua cta sy nd luc
phan d4u cua chinh quyén céc cap
cling nhu cic sd, nganh trong
nhitng nam vua qua. Nhung su
thang hang lién tuc nay da khong
giit duoc ¢ nam 2019 do diém sb
téng hop bi giam 1,85 diém nén tir
nhém tinh c6 diém cao nhét d3 tut
xubng nhoém tinh c6 diém trung
binh cao. Day la sy sut gidm kha
16n. Vi sao nhu vay? Dé c6 cau tra
101, trude hét chung ta hdy xem
xét diém sb va vi thr clia ting chi
s6 thanh phan cua Nghé An nim
2019 so véi nam 2018.

Thir hai, da so cdc chi so ngi
dung ciia Nghé An déu bi giam
diém:
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Bang 3: Diém s6 cac chi so thanh phin cia Nghé An nim 2018; 2019

TT Chi s6 thanh phan Nim 2018 Nim 2019 Chénh léch
1 |Tham gia ctia ngudi dan & cip co s 5,98 5,43 - 0,55
2 | Cong khai minh bach 5,67 5,54 -0,13
3 | Trach nhiém giai trinh v&i ngudi dan 5,48 5,26 -0,22
4 |Kiém soat tham nhiing 6,53 6,64 +0,11
5 | Thu tuc hanh chinh cong 7,53 7,39 -0,14
6 |Cung ung dich vy cong 7,2 7,12 -0,08
7 | Quan tri moi trudong 4,48 3,49 - 0,99
8 | Quan tri dién tu 3,7 3,85 +0,15
Téng diém tang, giam 0,26 2,11 -1,85

Trong 8 chi s6 ndi dung, nam 2019,
Ngh¢ An chi ting diém & 2 chi sé noi
dung 1a Kiém sodt tham nhiing; Qudn tri
dién tir. Tong s6 diém tang ¢ 2 chi s6 nay
12 0,26 diém. 6 chi s noi dung con lai bi
giam diém véi tong diém bi giam 1a 2,11
diém. Nhu vay, chénh 1éch gitra s6 diém
tang va giam cia tat ca 8 chi s6 1a -1,85.
Chinh vi thé, Nghé An da bi tut 13 bac
trén bang xép hang. So v4i nim 2018,
blrc tranh toan canh ctia quan tri hanh
chinh c6ng ctia Nghé An rat dédng dé cac
cap chinh quyén, cac co quan hanh chinh
phai trin tré, suy ngdm. Vi sao su hai
long cia nguoi dan ddi véi su phuc vu

clia cac co quan cong quyén lai sut glam nhiéu nhu
vay? Trong 6 chi s6 bi glam dlem chi s0 Quan tri moi
truong sut giam nhiéu nhat, gan 1 dlem Tiép dén la
chi s0 Tham gia cua nguoi dan & cdp co 56 sut giam
hon nira diém. Day 1a hai vin dé Nghé An can quan
tam trong thoi gian tdi dé cai thién sy phuc vu nguoi
dan cua bd may hanh chinh cong.

Thir ba, Ngh¢ An c6 vi tri xép hang khd “khiém
ton” trong cdc tinh Bic Trung bé:

Dé danh gia rd hon vi thé ciia Nghé An trong bang
xép hang PAPI nam 2019, chung ta thir nhin nhan lai
két qua chi s6 PAPI nam 2019 ciia cac tinh ¢ vi tri
dia ly, diéu kién kinh té - xa hoi tuong dwong Nghé
An. D6 1a cac tinh Bic Trung b bao gom Thanh Hoa,
Ha Tinh, Quang Binh, Quéang Tri, Thtra Thién - Hué.

Bang 4: Piém s6 tong hop PAPI va xép loai nhém nim 2019
ciia cac tinh Bic Trung b

TT Tinh Piém so | Xép loai nhom dat diém
1 |Thtra Thién - Hué 45,86 Cao nhat
2 |Quang Binh 45,84 Cao nhat
3 |Ha Tinh 44,80 Cao nhat
4 |Nghé An 44,72 Trung binh cao
5 | Thanh Hoa 43,89 Trung binh cao
6 |Quang Tri 43,65 Trung binh cao

Trong 6 tinh Bic Trung bo, ¢6 3 tinh
duogc x&p vao nhom tinh dat diém cao
nhat va 3 tinh xép vao nhom tinh dat
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diém trung binh cao. Thira Thién - Hué dat diém cao
nhat, x€p vi tri s6 mot cua khu vuc. Nghé An xép
thu tu. Nhu vay, Nghé An thu¢c nhom dudi cta cac
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tinh trong khu vuc, mac du céc tinh ¢ thoi gian t61 Nghé An can phan tich nhiing chi )
nhom trén cé diéu kién kinh té - x4 hoi ndi dung nam trong nhom céc tinh co diém téng
tuong dong voi Nghé An. Day la két qua  hop cao nhét va trung binh thap. Muc tiéu trude
ma céac cap chinh quyén & Nghé An cdn  mat 14 phat huy thé manh ¢ céc chi s6 duoc xép

suy ngam. thir hang cao va khic phuc nhitng han ché ¢ cac
3. Céc chi s0 n0i dung Nghé An can  chi s0 ndi dung thugc nhém tinh dat di€m thap dé
tap trung cai thién trong thoi gian toi trong thoi gian té1 ndng hiéu qua quan tri hanh

Dé cai thién vi tha trong bang xép  chinh cong, tao dugc sy hai long ciia ngudi dan &
hang PAPI nhitng nam tiép theo, trong  mic cao hon.

Bang 5: Xép loai nhém céc chi s6 thanh phan ciia Nghé An nim 2019

TT Chi s6 thanh phz“tn Piém Xép loai nhém tinh dat diém

1 |Tham gia ctia ngudi dan & cip co so 5,43 Cao nhét

2 | Cong khai minh bach 5,54 Trung binh cao

3 | Trach nhiém giai trinh v&i nguoidan | 5,26 | Cao nhat

4 |Kiém soat tham nhiing 6,64 Trung binh thap

5 | Tha tyc hanh chinh cong 7,39 Trung binh cao

6 |Cung tng dich vu cong 7,12 Trung binh thap

7 | Quan tri mdi trudong 3,49 Trung binh thap

8 | Quan tri dién tir 3,85 Trung binh cao

Trong 8 chi sé ndi dung cia PAPI  qua ctia nd can duoc phat huy trong thoi gian ti .
nam 2019, Nghé An 2 c6 hai chi sé Chung ta can chd trong phan tich sdu cac chi sb dat
dugc xép trong nhom 16 tinh dat diém  diém trung binh thap dé tim giai phap khac phuc trong
cao nhit. D6 13 Tham gia ciia ngwoi ddn  thdi gian téi. Trude hét 1a chi sb Kiém sodt tham nhiing
& cdp co sé va Trach nhiém gidi trinh — trong khu viee céng.

Vv6i ngueoi dan. Day 1 hai chi s6 ma két

Bang 6: Xép loai cac chi s6 thanh phén ciia chi s6 ndi dung
Kiém soat tham nhiing trong khu vuc cong

TT Chi s6 thanh phan Pi¢m | Xép loai nhém tinh dat diém
1 |Kiém soat tham nhiing trong chinh quyén 1,79 | Trung binh cao
2 |Kiém soat tham nhiing trong cung tng dich vu cong| 2,0 |Trung binh thip
3 | Cong bang trong tuyén dung vao khu vuc cong 1,09 | Trung binh thip
4 |Quyét tAm chéng tham nhiing 1,77 | Thap nhat
Tong diém 6,64 | Trung binh thip
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Trong 4 chi s6 thanh phan, chi c6 chi s6
Kiém sodt tham nhiing trong chinh quyén
duoc Xép vao loai nhém trung binh cao,
con lai 2 chi s6 thanh phan xép vao nhém
dat diém trung binh thap. Riéng chi sb
Quyét tam chong tham nhiing xép vao
nhom dat diém thap nhat. Két qua nay cho
thy, chéng tham nhiing & Nghé An dang
1a bai toan chua c6 1oi giai. Diéu dang
budn 14 theo dénh gia clua ngII(‘)‘i dan duoc
khao sat, cac cAp chinh quyén khong c6
quyet tam chong tham nhiing. Mgt khi da
thiéu quyét tam, y chi thi 1am sao c6 thé
dua lai thanh qua t6t dep nhu nguoi dan

mong mudn duge. Pay chinh 14 chi s6 noi dung ma
Nghé An can co su vao cudc quyét liét thi mai cai
thién duoc.

Mot chi s6 ni dung khac cua Ngh¢ An tuy dat
diém kha cao nhung van bi xép vao nhom tinh dat
diém trung binh thap. D6 1a Cung ing dich vu
cong. biéu dé chiing to6 ¢ truc ndi dung nay, cac
tinh khac thuc hién rat tot. Bai vi Nghé An dat
7,12 diém nhung van thudc nhoém dat diém trung
binh thap. Py ciing 1 van d¢ trong thoi gian toi,
Nghé An can xem xét dé cac co quan cé trach
nhiém can co giai phap dé cai thién diém sé tir
nhom tinh dat diém trung binh thip 1én nhém tinh
dat diém trung binh cao.

Bang 7: Xép loai cac chi s6 thanh phén ciia chi sé ndi dung
Cung ing dich vu cong

TT Chi s6 thanh phén Piém | Xép loai nhém tinh dat diém
1 [Dich vy y té cong lap 2,01 Trung binh thap
2 Dich vu gido duc tiéu hoc cong lap 1,70 Trung binh thap
3 |Co so ha tang cin ban 2,0 Trung binh thap
4 |An ninh trat ty khu dan cu 1,42 Thép nhét
Téng diém 7,12 Trung binh thap

Trong 4 chi s6 thanh phﬁn cua truc noi
dung nay, khong c6 chi s6 nao duoc xép
vao nhom tinh dat diém trung binh cao.
Chi s6 thanh phan An ninh trdt tw khu
ddn cw con bi xép vao nhom tinh dat
diém thip nhat. Sy hai 1ong ctia ngudi
dan vé Cung iing dich vu céng dat & mic
thp. So sanh chi sé nay trong 6 tinh khu
vuc Bic Trung bo thi Nghé An dat diém
thip nhat. Pay 1a chi s6 noi dung Nghé
An cin quan tm cai thién trong thoi gian

Tai liéu tham khao:

t6i thi méi co thé nang hang chi s6 PAPI.

Tu sy phén tich két qua khéo sat chi s PAPI nam
2019, c6 thé thay rang, tuy van duge xép ¢ nhém trung
binh cao nhung c6 nhiéu tryc ndi dung trong bang Xep
hang Ngh¢ An mdi dat & mue trung binh thap va so
v6i két qua nam 2018 thi hiéu qua quén tri hanh chinh
cong cua tinh di sut giam. Néu trong thoi gian t6i
chinh quyén tinh khong c6 thai d6 kién quyét va giai
phap dé khic phuc nhimg han ché trong timg linh vuc
duogc danh gia thi hiéu qua cia quan tri hanh chinh
cong s€ kho dugc cai thién./.

1. Trung tam Nghién ctru va phat trién cong dong - Trung tam Boi dudng can bo va Nghlen ctru khoa hoc Mt trén
T qubc Viét Nam, Chuong trinh phat trién Lién hop quoc tai Viét Nam, Bdo cdo Chi so6 Hiéu qua Quan tri va Hanh
chinh céng cdp tinh ciia Viét Nam - Do lwong tir thire tién ciia ngwoi dan, nam 2016, 2017, 2018.

2. Trung tam Nghién ctru va phat trién cong ddng, Trung tam Boi dudng can bd va Nghién ciru khoa hoc Mit
tran T6 quoc Viét Nam, Chuong trinh phat trién Lién horp quoc tai Viét Nam, Cong ty phéan tich thoi gian thuce, Bdo
cdo Chi s6 Hiéu qud Quan tri va Hanh chinh c¢éng cdp tinh ciia Viét Nam - Po lwong tir thiee tién ciia nguwoi dan,

nam 2019.
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