NGHIEN cOU - TRAO DO

NGHE AN TRONG BANG XEP HANG Citf S0 5145
NAM 2019

B NGUT.TS. Nguyén Thi Lan, ThS. Nguyén Thi Thuong Uyén
Truwong Dai hoc Kinh té Nghé An

Ngay 19/5/2020, Ban chi dgo Cdi cdch hanh chinh cda Chinh pht da cong bé két
qud chi s do ludng sy hai [dng cOa ngudi dan, 16 chuc déi véi sy phuc vy clia coquan
hanh chinh nha nuodc (SIPAS - Satisfaction Index of Public Administrative Services, nghia
la “Po ludng sy hdi ldng cba ngudi dan, 16 chuc ddi véi sy phuc w cOa co quan hanh
chinh nha nuéc”).

Chi s& SIPAS nhdm ddnh gid khdch quan chét lugng cung Ung dich vy hanh chinh
c6ng cua cdac co quan hanh chinh nha nuéc. Thong qua dé, cdc co quan hanh chinh
nha nuéc ndm bét duoc yéu cdu, mong mudn cla ngudi dan, 18 chic dé c6 nhing
bién phdp cdi thien chdt lugng phuc vy va cung ung dich vy nhdm néang cao sy hai
Idng, loi ich clia ngudi dan, 13 chuoc.

Chi s6 SIPAS dugc frién khai tr ndm 2017, theo Quyét dinh s& 2640/GD-BNV ngdy
10/10/2017 cOa B§ trudng Bo Noi vy vé phé duyét Bé an do luong sy hdi long cda ngudi
dan, 18 chuc ddi v6i sy phuc w cba co quan hanh chinh nha nudc giai dogn 2017-
2020. Bén nay, Ban chi dgo Cai cach hanh chinh da thyc hién diéu tra xa hoi hoc vé
sy hai ldng cla cd nhan, 8 chuc déi véi sy phyuc vy cba co quan hanh chinh Nha nutc
ndm 2017, 2018 véa 2019.

SIPAS nham danh gia khach quan chat ludgng
cung Ung dich vu cong cua cac cd quan

hanh chinh nha nudc théng qua 5 yéu té co ban:
Tiép nhan dich vu; thu tuc hanh chinh; cong chirc;
két quad dich vu; viéc tiép nhan, giai quyét y kién
gop y, phdn énh, kién nghi

SIPAS CUA CA NUGC 3 NAM QUA
80,9% 82,99% 84,45%

Nam 2017
R ; o M 2018
SIPAS: Chi s6 hai long cua ngudi dan,
té chifc déi véi su phuc vu cia W 2019
co quan hanh chinh Nha nudc
S /I
A Tap chi
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1. Khai quat vé chi s6 SIPAS nim 2019

SIPAS duoc thyuc hién ddi véi 5 ndi dung co ban
cuia qua trinh cung Ung dinh vu hanh chinh cong,
gom: (1) Tiép cdn dich vu hanh chinh c¢éng ciia co
quan hanh chinh Nha nuoc; (2) Thu tuc hanh
chinh; (3) Céng chitc tryc tiép gidi quyét thi tuc
hanh chinh; (4) Két qua cung vng dich vu hanh
chinh céng; (5) Viéc tiép nhdn, gidi quyét gép ¥,
phan anh, kién nghi.

Déi tugng diéu tra xa hoi hoc SIPAS 2019 1a
nguoi dan, nguoi dai dién td chirc da truc tiép giao

dich va nhan két qua dich vu cong tai Trung
tam Phuyc vu hanh chinh cong tinh hodc tai
B0 phan Mot ctra cua cac co quan chuyén
mon thuge UBND tinh, tai UBND huy¢n,
UBND xa trong khoang thoi gian tinh tur
01/01/2019 dén 31/7/2019.

No6i dung do luong la cac nhan dinh,
danh gia mac dg hai long va sy mong doi
clia nguoi dan, to chic ddi voi viée cung
ung dich vu hanh chinh cong cta co quan
hanh chinh nha nudéc.

Bang 1. Chon miu diéu tra xi hdi hoc SIPAS nim 2019

Co quan don vi

Linh vuc dich vu

S¢ Tai nguyén va Moi truong

Cép Gidy chig nhan quyén sir dung dat Moi truong

S¢ Giao thong van tai

Cap Gidy phép lai xe; Van tai

S¢ Xay dung

Cap Gidy phép xay dung; Quy hoach/ xay dung

S& Van hoa, Thé thao va Du lich

Vin hoa co s&; Thé duc, thé thao

S¢ Nong nghiép va Phat trién nong thon

Tré)ng trot va Bao vé thuc vat; Chan nudi va Thu y S&

S& Tu phap

Ly lich tu phap; Tro giup phap ly nha nudc

Pon vi hanh chinh cip huyén

Cép Gidy chimg nhan quyén st dung dét; Cép Gidy
phép kinh doanh

Don vi hanh chinh cip xa

Tu phap; Lao dong, thuong binh va xa hoi

SIPAS nam 2019 tién hanh diéu tra x3 hoi hoc véi
téng s6 phiéu phat ra tai 63 tinh trong ca nudc la
36.630 phiéu. Tong s6 phiéu thu vé hop 18 14 35.268
phiéu, dat 96,28%. Trong $635.268 nguoi tham gia tra
10i phiéu diéu tra Xa hoi hoc SIPAS nam 2019, 88,16%
1a nguoi dan va 11,84% 1a nguoi dai dién t6 chuc.

Pbi v6i 63 tinh, thanh phd truc thudc Trung uong,
qua két qua SIPAS 3 nam 2017-2019, c6 25/63 tinh
c6 chi sb hai long vé su phuc vu hanh chinh ting bén
viing qua cac ndm, 35/63 tinh ting thiéu bén viing va
03/63 tinh giam dan qua cac nam. Chi s6 hai long vé
su phuc vu hanh chinh nam 2019 cua 63 tinh nam
trong khoang 73,81-95,26%, v&i gid tri trung vi la
85,16%.

Quang Ninh 1a tinh dan dau bang xép hang véi
95,26%, tiép dén 1a Hai Phong, Ca Mau, Hung Yén,
Hai Duong, Son La. D¢ ciing 1a 6 tinh dat dugc chi
sO SIPAS tir 90% tro 1én. 27 tinh dat tir 85 - dudi
90%. 20 tinh dat tir 89 - dudi 85%. Van con 10 tinh
chua dat 80%. Pung cudi bang 14 Binh Thuan véi
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73,81%, tiép theo 1a Pic Lic, Cao Béng,
Nam Dinh, Khanh Hoa...

2. Mot sé diém ndi bat tir két qua chi
s6 SIPAS nim 2019 trén toan quoc

Thit nhat, sw hai long cia nguoi dan,
16 chire doi véi phuc vu hanh chinh ngay
cang dwoc ndng cao. Piéu d6 dugc thé
hién & chi s6 SIPAS ting dan qua ba nim
2017-2019. Két qua SIPAS nam 2019
cho thiy, nim 2019 c6 84,45% ngudi
dan, t6 chuc hai long vé su phuc vu noi
chung cua co quan hanh chinh nha nuéc
& dia phuong. SO ngudi hai long vé su
phuc vu hanh chinh nim 2019 ting gan
1,5% so voi nam 2018 va ting gan 2,3%
s0 v6i nam 2017. Diéu nay ciing phu hop
vGi nd luc cai cach hanh chinh cta cac
dia phuong trén toan qudc trong thoi
gian qua. Su chuyén bién tich cyc nay
duoc thé hién trén mot sb ndi dung:

Tap chi [12]
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Bang 2. Su tién bd ciia phuc vu hanh chinh tir nim 2017- 2019
qua mot so ngi dung

" Nhat tri (%)
TT Noi dung 2017 | 2018 | 2019
1 S‘(A') lan (zi lai. fié thuf hién dich vu cong tir 1-2 lan tang lén, 78.09 | 79.30 83.13
tir 3-4 lan giam xudng
2 | Cong chirc khong gay phién ha sach nhicu 96,65 | 97,55 98,59
3 | Cong chirc khong goi y dé€ ndp thém tién ngoai 1€ phi 98,15 | 98,58 99,53
4 | Co quan hanh chinh thuc hién ding hen 91,73 93,03 93,92
5 |Co quan hanh chinh c6 thong bao vé su tré hen 32,77 | 33,29 42,63

Thi hai, ty 1é ngueoi dan, t6 chire hai long vé 5 & dia phwong trong nam 2019 khéng dong
yeu to dwoc danh gia cua qud trinh, két qua cung  déu, nam trong khoang 73,66-88,56%.
ung dich vu cong cua co quan hanh chinh nha nuoc

Bang 3. Mirc dd hai 10ng ciia ngwoi dian doi véi tirng linh vue dwoc khio sat

TT Noi dung khao sat Mirc do hai long (%)
1 |Két qua cung tng dich vu hanh chinh cong 88,56
2 | Tha tuc hanh chinh 86,54
3 | Tiép can dich vy hanh chinh cong cta co quan hanh chinh nha nudc 86,48
4 |Céng chirc tryc tiép giai quyét thu tuc hanh chinh 85,62
5 | Tiép nhan, giai quyét gop y, phan anh, kién nghi 73,66

Ty 1& nguoi dan, t6 chirc hai long vé
Két qud cung vmg dich vy céng dat mirc
cao nhat (88,56%), tiép dén 1a vé Thui tuc
hanh chinh (86,54%), vé Tié}) can dich vu
(86,48%), vé Céng chirc (85,62%) va
cudi cung 1a vé Viéc tiép nhdn, xir Iy y
kién (73,66%). Két qua dich vu nhan
duogc sy hai long nhiéu nhét va viée tiép

SIPAS 2019

nhén, xu 1y y kién nhan dugc sy hai long thép nhét
khong chi dién ra trong nim 2019 ma ca trong nim
2018 va 2017. Mic du nguoi dan, t6 chirc hai long vé
sy phuc vu hanh chinh néi chung ting déu qua cac
nam 2017, 2018 Va 2019 nhung s6 ngudi dén, to chirc
hai long vé cac yéu té ciia qua trinh nay co sy ting,
giam khéc nhau, trong d6 Tiép cdn dich vu c6 s ngudi
dan, t6 chirc hai long tang nhiéu nhat va Tiép nhdn, xir

Hai long vé sw phuc vu hanh chinh cia 63 tinh
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ly y kién giam nhiéu nhat. Diéu nay cho
thiy, ngoai glal phap chung dé phuc vu
hanh chinh t6t hon ciing can c6 giai phap
riéng d6i véi timg linh vyc.

Thir ba, sy hai long cua nguoi dan, 16
chire doi véi su phuc vu cua co quan
hanh chinh nha nuée thuge cac cdp va
cac linh vue dich vu ¢ cdac muc khac
nhau. Sy hai 1ong nhiéu nhat 1a d6i véi
cic co quan cip huyén va hai long it

nhat 1a d6i v6i cac co quan hanh chinh cép tinh. Chi
s6 hai long Vé su phuc vu hanh chinh cua cac co
quan thudc cap huyen cling ting nhiéu nhét trong s6
3 cap. Trong sO cac co quan hanh chmh nha nudc
thudc 16 linh vuc dich vy, nguoi dan, td chuc hai
1ong nhiéu nhat vé cic co quan thudc linh vuc giao
thong, van tai va hai long it nhat vé cic co quan
thudc linh vuc dat dai, moi truong.

Thir tw, mong doi cua nguwoi dan, 16 chirc d@éi véi
sw phuc vu cua co quan hanh chinh nha nudc.

Bing 4. Sw mong dgi ciia ngwoi din, to chire
doi véi co quan hanh chinh nha nuéc

TT Noi dung khao sat Ty 1€ (%)
1 |M& rong cac hinh thirc thong tin 62,50
2 | Ti€p tuc don gidn hoa thu tuc hanh chinh 44,0
3 |Rat ngan thoi gian thye hién tha tuc hanh chinh 43,27
4 | Tang cuong niém yét cong khai, minh bach 30,09
5 | Ti€p nhan, giai quyéet gop y, phan anh, kién nghi. 9,89
6 | Cai thién thai d§ giao ti€p cua cong chirc 5,63
7 | Cai thién tinh than phuc vu cua cong chuc 5,06

Nhu vay, yéu t& Thi tuc hanh chinh
va tiép cdn dich vu duoc ngudi dén, to
chtrc mong doi cai cach nhiéu nhat, cho
du 2 yéu té nay nhan duoc mirc d6 hai
1ong cao thir 2 va thir 3 trong s6 5 yéu to
dugc danh gia. Yéu to Cong chire va yéu
td Tiép nhdn, xir Iy y kién gép ¥, kién
nghi, phan anh nhan dugc muc dg hai
long thap va thip nhat nhung 2 yéu t6
nay lai duoc nguoi dan, to chirc mong
doi cai thién it nhat. Piéu nay ching to

nguoi dan, to chirc chua dat hai yéu t6 nay 1a quan
trong va can tap trung wu tién cai thién nhu yéu to Thu
tuc hanh chinh va yéu to Tié'p can dich vu. Qua do co
thé thiy, dé nang cao chat luong phuc vu, ning cao su
hai long ctia nguoi déan, to chie thi cic co quan hanh
chinh nha nudc dong thoi phai xem xét ca hai khia
canh: ¢é chi s6 hai long thdp va dwoc nguoi dan, t6
chirc quan tam, mong doi cdi cdch nhiéu nhat.

3. Két qua chi s6 SIPAS nim 2019 ciia Nghé An

3.1. Ngh¢ An sut giam 19 bdc trong bing xép
hang chi sé SIPAS néim 2019 so véi niam 2018

Bing 5. Chi s6 SIPAS ciia Nghé An qua 3 nim 2017-2019

Nam SIPAS Vi thir Vi thir so véi ndm truée
2017 78,99 39 Nam dau tién khao sat SIPAS
2018 81,87 34 Tang 5 bac

2019 80,04 53 Giam 19 bac

Niam 2019, chi sb SIPAS cua Nghé
An dat 80,04%, xép thir 53/63, 1a tinh
dung cudi ciing ctia nhom tinh c6 SIPAS
dat tir 80% dén dudi 85%. Sau Nghé An
la nhom 10 tinh ¢6 SIPAS chua dat 80%,
tuc 1a chua dat mot trong nhirng muc tiéu

SO 6/2020

cua cdi cach hanh chinh nha nude giai doan 2011-2020
13 “bdo dam suw hai long cia cd nhén, t6 chirc doi voi
sw phuc vu cua co quan hanh chinh nha nwoc dat murc
trén 80% vao nam 2020”. Vé ty 1& hai long cta ngudi
dan, t6 chuc, so v6i nam 2018 sut giam 1,83%. V&i
két qua d6, Nghé An dung cudi cung ciia nhom tinh

Tap chi [14]
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thir ba trong bang xép hang. Dy la diéu
ma trude hét nguoi dimg dau cac co quan
hanh chinh cac cdp can tran trg, suy
ngﬁm. Vi sao sudt mot nam thue hién cai
cach hanh chinh ma sy hai long cua
nguoi dan, td chuc d6i vai su phuc vu
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hanh chinh lai suy gidm nhu vay?

Dé hiéu 16 hon vé van dé nay, ching ta s& xem xét
két qua chi s6 SIPAS ctia Nghé An qua 5 ndi dung
duoc diéu tra.

3.2. Két qui chi s6 SIPAS ciia Nghé An nim 2019
trén 5 néi dung dwoc diéu tra

Bang 6. So sanh chi s6 hai long vé thi tuc hanh chinh nim 2018, 2019
qua 5 ndi dung dwgce dieu tra

N TV 18 (%) Vithic | Chisb tinh din dau

T Noi dung 2018 | 2019 | 38 [2019 2019

1| Tiép can dich vu 76,66 | 81,42 | 52 | 38 95,76

2 | Thi tuc hanh chinh 8759 | 8221 | 53 | 52 96,10

3 |Cong chuc 85,65 | 80,55 | 51 | 53 94,94

4 |Két qua cung tng dich vu 89,21 84,07 | 38 | 51 97,73
Ti€ép nhan, xu ly y kién gop v,

3 | phan énh, kién nghi (GY, PA, KNy 0376 | 7102 | 41 1 38 91,82

SIPAS 81.87 | 80,04 | 34 | 53 95,26

Néu so sanh muc tiéu cai cach hanh
chinh nha nudc giai doan 2011-2020 1a
“bao dam sw hdi long cia cd nhdn, t6
chike doi voi sw phuc vu cua co quan hanh
chinh nha nwoc dat mure trén 80% vao
nam 20207 thi Ngh¢ An c6 4/5 ndi dung
da vuot muc tiéu dé ra. Nhung so voi Kkét
qud va vi thir trén 63 tinh, thanh trén toan
qudc va v6i két qua SIPAS nam 2018 thi
c6 thé n6i nam 2019 1a mot ndm khong
thanh cong trong linh vuc céi cach hanh
chinh ctia Nghé An. Néu nhu nim 2018
con ¢6 3 ndi dung Ngh¢ An cé vi thu
thudc nhom 30 tinh thanh phd ¢6 két qua
kha quan thi ndm 2019 ca 5 ndi dung déu
¢6 vi th tir 38 dén 53/63 tinh, thanh phd,
trong d6 ¢6 3/5 ndi dung & nhém cudi

bang. Do 1a ndi dung Thu tuc hanh chinh; Cong churc
va Tiép nhdn, xit [y ¥ kién gép ¥, phan dnh, kién nghi.

Vé muc d6 hai long, c6 3 ndi dung sut giam kha
nhiéu. D6 14 Thii tuc hanh chinh (gidm 5,38%), Cong
chire (giam 5,1%), Két qua cung ing dich vy (giam
5,14%). Chi ¢6 2 ndi dung co chi sé ting. Do 1a Tiép
can dich vy (ting 4,76%) va Tiép nhdn, xir Iy ¥ kién
g6p ¥, phan dnh, kién nghi (ting 2,26%). Nhung mirc
tang thi thdp ma muc giam lai cao nén tong quat lai
chi s hai 1ong vé phuc vu hanh chinh néi chung ciia
Nghé An sut giam khé sau. Khoang céach giira chi s6
cua tinh dan du voi Nghé An van con xa. Vi sao lai
c6 su sut gidm nhu vay?

- Tru6c hét, chung ta thir tim hiéu vé ndi dung 3
nam lién tuc khong dat dugc sy hai long nhu muc tiéu
d¢ 4n cai cach hanh chinh da dé ra. Nam 2019, duy nhat
chi c6 ndi dung nay khong dat dugc su hai long 80%.

Bang 7. Chi s6 hai long vé gép ¥, phan anh, kién nghi nim 2018, 2019 ciia Nghé An

e Nam | Nam | Tang,| Tinh dan

T Noi dung 2018 | 2019 gié’m% dAu 2019
1 [C6 b tri hinh thirc tiép nhan gdp ¥, phan anh, kién nghi | 72,92 | 76,14 |+ 3,22| 94,55
2 | Thyuc hién gop y, phan anh, kién nghi dé dang 65,26 | 71,59 |+ 6,33| 94,55
3 | Tiép nhan gbp ¥, phan anh, kién nghj tich cuc 68,42 67,05 |-1,37| 96,36
4 | Théng bao két qua gdp ¥, phan anh, kién nghi kip thoi 68,42 169,32 | +0,9 | 81,82
Tiép nhén, xtr Iy gop ¥, phan anh, kién nghi néi chung 68,76 | 71,02 |+2,26| 91,82

SO 6/2020 Tap chi [15]
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Trong 4 chi s6 thanh phan ciia noi dung
nay, ndm 2019 so vdi 2018, chi c6 mot ndi
dung bi giam 1,37%. D6 1a Tiép nhdn gop ,
phan anh, kién nghi tich cuc. Con cac ndi
dung khac sy hai long déu tang va sy hai
long chung clia ndi dung nay ting. Didu d6
chimg t6 cac co quan hanh chinh cac cép, cac
s&, ban, nganh d ¢ chuyén bién tich cyc vé
noi dung nay dé phuc vu tét hon cho co
quan, t6 chirc. Tuy vy, so véi yéu cau nhiém
vu va so voi mirc do hai long dat dugc trong
ca nude, thi can phai co giai phap cu thé véi

+ Chi s6 hai long vé Thii tuc hanh chinh

thai do, tinh than quyét li¢t hon méi mong dat
duoc nhu muc tiéu dé 4n ctia Chinh phu da dé ra.
Va khoang cach giita Nghé An véi tinh din dau
van con qua xa.

- Chung ta tiép tuc xem xét ba ndi dung co
su hai long thap nhat dé co thé tim giai phap
khac phuc, nham phuc vu tét hon trong thoi gian
té1. DO 1a Thu tuc hanh chinh (vi tha 52), Cong
chirc (vi thir 53), Két qua cung ung dich vu (vi
thtr 51). Ba noi dung ndy tuy van dat sy hai long
trén 80% nhung c6 vi thtr thudc 12 tinh dung
cubi bang.

Bang 8. Chi s6 hai 1ong vé Thii tuc hanh chinh nim 2019 ciia Nghé An

TT N§i dung Nam 2018Nam 2019 Giam
1 | Quy dinh thu tuc hanh chinh duoc niém yét cong khai, dé thay| 86,99 82,15 | - 4,64
2 | Quy dinh thu tuc hanh chinh dugc niém yét cong khai, day du | 86,32 81,13 |-5,19
3 | Thanh phan ho so yéu cau ndp ding quy dinh 87,78 84,62 |-3,16
4 | Mic phi, 18 phi yéu cau nop ding quy dinh 86,46 82,44 |-4,02
5 | Thoi han giai quyét cong viée dung quy dinh 84,46 80,70 |-3,76

Thu tuc hanh chinh no6i chung 86,40 82,21 |-4,19

Nam chi sb thanh phan cta ndi dung nay déu
bi gidm sau so vdi nam 20 18. Chi sb thanh phén
cua noi dung nay tuy van dat chi tiéu dé ra
nhung x&p ¢ nhdém cuodi bang vi cac dia phuong
khac nhan duogc su hai long cua nguoi dan, to
chtrc & ndi dung ndy rat cao nén day Nghé An

- Chi s6 hai long vé Cong chiic

Bang 9. So sanh Chi s6 hai 1ong vé cong chirc nim 2018, 2019

xubng nhom cudi bang. Nhu vay, van dé khong
chi 1a dat chi tiéu dé an dé ra ma quan trong la
phai co6 vi thr cao trong bang xep hang. Neu
khong, du dat muc tleu nhung van bi roi xudng
nhém tinh dimg cudi bang.

SO 6/2020
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N Ty 1é Giam
TT Noi dung
2018 2019
1 |C6 thai do giao tiép lich su 85,27 | 81,57 | -3,
2 |Chu y lang nghe ¥ kién 84,40 | 79,83 | -4,57
3 | Tra 1oi, giai thich day du 84,35 | 79,54 | -4,81
4 |Hudng dan khai ho so dé hiéu 84,91 | 81,57 | -3,34
5 |Téan tinh giup d& 86,57 78,52 - 8,05
6 |Giai quyét cong viéc dung quy dinh 85,01 83,45 - 1,56
7 |Hudng dan ké khai ho so 1 14n 1a c6 thé hoan thién ho so 79,39
Cong chure ndi chung 85,65 80,55 -5,1
Tap chi
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Tuong tu nhu ndi dung Thu tuc hanh chinh,
tat ca cac chi so thanh phan cta ndi dung vé
Cong chirc déu bi syt gidm kha sdu. Mirc d6 hai

NGHIEN cOU - TRAO DO

1ong cua ngudi dan, t6 chirc dbi véi ndi dung
cong chirc ndi chung giam dén 5,1%. Riéng chi
s0 Cong chirc tan tinh giup do bi gidam hon 8%.

- Chi s6 hai long vé Két qud cung ieng dich vu

Bang 10. Chi s6 hai long vé két qua cung ing dich vu nim 2018, 2019

A Ty 1€ Giam
TT Noidung 2018 2019
1 |Két qua phu hop véi quy dinh 87,45 83,31 -4,14
2 |Két qua co thong tin day du 88,56 84,91 - 3,65
3 |Két qua co6 thong tin chinh xé4c 88,38 84,18 -4,20
4 |Két qua dam bao tinh cong bang 83,89
K&t qua ndi chung 88,13 84,07 - 4,06

Két qua bang trén cho thay, ca 3 chi sb
thanh phan ctia ndi dung nay déu bi sut
giam kha sau. Riéng chi s6 Két qua dam
bao tinh céng bang méi dua vao xem xét
tir ndm 2019 nén chua thé so sanh.

Toém lai, nguyén nhan co ban dan dén
su sut gidm chi s6 SIPAS nam 2019 cua
Nghé An la do sy sut giam chi sb cua ba
ndi dung Thu tuc hanh chinh; Cong chirc
va Két qua cung ung dich vu. Vi vay, dé
cai thién chi s6 SIPAS, trong thoi gian t6i
Nghé An can tap trung nd luc diy manh
cai thién ba ndi dung nay. Can ¢6 su
kiém tra, giam sat chat ché thi madi co thé
cai thién chi s SIPAS, gop phan thuc
hién chu truong xdy dwng chinh quyén
kién tao va phuc vu ma Chu tich UBND

tinh Thai Thanh Quy d3 néu 1 trong bai phat biéu
Khai mac tai Hoi nghi Gap mat cac nha dau tu Xuan
Ky Hoi 2019./.

Chu thich:

Nhimng s6 liéu str dung trong bai viét dugc ldy tir Bdo cdo chi
$6 hai long cia nguoi dan, t6 chive doi véi sw phuc vu ciia co
quan hanh chinh nha nuéc (SIPAS) nam 2017, 2018, 2019 (Bo
No6i vu, Mit trdn Tb quéc Viét Nam, Hoi Cuu chién binh Viét
Nam phdi hop thyc hién).

Tai li€éu tham khao:

1. BO Noi vu, Mit tran T6 qudc Viét Nam, Hoi Cyu chién
binh Viét Nam, Bdo cdo chi s6 hai long ciia nguoi dan, t6 chirc
doi v6i sw phuc vu ciia co quan hanh chinh nha nuée (SIPAS)
nam 2017, 2018, 2019.

2. B Noi vy, Quyét dinh s6 2640/QD-BNV phé duyét Pé dn
do lwong s hai long ciia nguoi dan, té chire doi véi sw phuc vu
cua co quan hanh chinh nha nwoc giai dogn 2017-2020.
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Cai cach hanh chinh dwoc thwe hién tai don vi nha nwéc tinh Nghé An
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