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Dw luan xa hai viing dan toc thiéu sé dang la van dé can quan tam

Dén gian vén néi réng “cdi 15t dep thi bay ra, cdi xdu xa thi day Igi” nhu I mdt kinh nghiém frong viéc bidu
hién nhiong théng tin, finh chdt cac van dé, sy kién lién quan dén con ngudi ra ngodi cong déng. D6 cong la mot
phdn kinh nghiém trong dinh hudng du ludin xa héi theo chidu c6 ich cho chl thé trong viéc ch déng dua théng
tin ra véi cong déng. M6t van dé quan trong frong du luan xa héi chinh Ia finh lgi ich. DU frén cdp d6 ca thé hay
nhém, cdng déng, tham chi la qudc gia, du ludn xa héi cong ludn chiu sy anh hudng cla tinh loi ich. Mt ca
nhé@n hay mét nhém van luén cd géng diéu khién cdc du luan xa hdi theo chidu huéng cé loi cho minh. Nhung
loi ich gia cdc ¢ nhan va cdc nhém khdng déng nhdt véi nhau nén nhimg cudc va cham lgi ich frong du ludn
x@ hoi cong la diéu 1t yéu khi cong mot van dé ludn c6 nhimg ludng du ludn khac nhau. Mgt khdo sat dinh tinh
vé nhan hoc déi véi du ludn xa héi ving dan toc thiéu sé & Viet Nam da di sau fim hiéu méi quan hé gida tinh
loi ich va du luan xa hi da dua ra mdt s8 géc nhin vé vdn dé nay. G d6, qua nhimg cau chuyén, nhimg védn dé
cu thé frong cudc sdng hang ngdy cba ngudi dan da cho thdy nhimg suy tinh vé loi ich gita cac cd nhan va cac
nhom khdc nhau da chi phdi du ludn xa hoi theo nhing chiéu huéng khdc nhau. Néi dung co ban cla nghién
cou khéng phdi tap trung vao nhan dinh viéc ding sai trong du luan xa héi ma dé chong minh mét diéu réng
tinh loi ich trong xa héi rdt da dang nén du ludn xa hdi cong da chiéu va khéng phdi khi ndo cing cé thé dinh
huong du ludn xa hoi theo mét chidu don Ié. Tuy nhién, 1t méi quan hé gita tinh lgi ich va du ludn xa hdi cong
m& ra nhong phuong phdp dinh huong du ludn xa hdi qua viéc phan fich tinh loi ich cda cac bén lién quan.
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Tinh lgi ich va hanh vi con nguoi

Tinh lgi ich, tinh vi loi hay tu lgi véi
hanh vi con nguoi 1a mdi quan hé vo
cung quan trong va duoc nhiéu linh vuc
khoa hoc xa hoi xem la d01 tugng nghién
ctru. Nghién ctru vé mbi quan hé nay
cling tao co so hinh thanh nhiéu truong
phéi khoa hoc trong linh sir. Diéu d6 du
dé chung minh vai tro quan trong cua
mdi quan hé nay trong cudc sdng xa hoi.
Xét cho cung, tinh loi ich 1a mot van dé
quan trong cta cudc séng con ngudi vi
n6 dam bao cho su séng, cho cudc séng
cta con nguoi. Hanh vi con nguoi, vi vay
ma luon chiu anh hudng baoi tinh loi ich.
Khi con ngudi hanh dong, cai dau tién la
tim kiém lgi ich. Nhung khong phai khi
nao con nguoi cling hanh dong vi loi ich
ctia ban than ma con tinh dén loi ich tap
thé, loi ich cong dong hay loi ich qubc
gia. Rong 16n hon nira 1a loi ich chung
cua nhan loai.

Nhin chung, du xem xét trén goc do
nao thi tinh 1o1 ich luén c6 tdc dong manh
mé& dén hanh vi con nguoi. Va day ciing
1a mbi quan hé twong tic qua lai vai
nhau. Tinh lgi ich 1a ddng luc, la muyc tiéu
dé con nguoi hanh dong. Va hanh dong
clia con nguoi ciing quyét dinh dén tinh
chit ctia tinh lgi ich. Trong khudn kho bai
viét nay, mdi quan hé giita hanh vi va tinh
loi ich dugc xem xét dudi goc nhin nhan
hoc. Nhan hoc xem xét mbi quan h¢ gitra
tinh lo1 ich va hanh vi cuia con ngudi nhu
1a mot hién thuc xa hdi ma trong do, con
nguoi thuce hién cac hanh vi ctia minh dé
tim kiém 1¢i ich co ban, sau d6 dong gop
vao loi ich cong dong. Nhan hoc ciing
xem tinh lgi ich va hanh vi con nguoi
trong mdi quan hé nhan qua V(’)’i nhau
thong qua cac hoat dong kiém song. Khi
tim kiém cac diéu kién co ban cta sy
song, chiang co gi thoi thuc con ngudi
hanh dong bang tinh loi ich. Béi ho phai
song trude khi nghi dén nhimng van dé
khéc. Nhung cac nha nhan hoc khong

quy nap thanh cac mo6 hinh ma ton trong su da dang
ctia cac ddi tugng khi xem xét mbi quan hé nay. Ho
tiép can nghién ciru nhitng d6i twgng khac nhau va dua
ra nhiing két luan, luan diém dyua vao hé théng dir liéu
ma ho vua thu thap dugc, vira tao ra chung. Qua
nhiing cau chuyén cu thé dugc thu thap tir qué trinh
nghién ctru thuc dia, bai viét thao luan vé nhting hanh
vi cta con nguoi khi img xur voi du ludn xa hoi dudi
tac dong cua tinh lgi ich.

Nhirng cau chuyén dwgc ghi nhan tir thue dia

Céu chuyén thir nhat lién quan dén van dé dat dai,
mot van dé vo cing quan trong va ciing luén nhay
cam, phirc tap & hau hét cac dia phuong trong ca nudc.
Dbi voi nguoi dan, dat dai 13 tai nguyén qua quan
trong dé sinh séng, va d6 ciing 1a thir tai san gia tri
nhat ma ho co, ho kiém. Khi khao sat vé du luan xa
hdi & mot dia phuong thude huyén Bu Pang, tinh Binh
Phuéc, chung t6i cling ghi nhan dugc nhiing van dé
lién quan dén dét dai. Bay la chuyén ctuia nhitng nguoi
Xtiéng sinh séng trong mot thén ngheo Trong thon co
khoang dam chuc h¢ gia dinh sinh séng quiy quan
trong mot khong gian hep, dudi nhitng tan cay diéu
gia. Ban dau nguoi dan trong thon kha canh giac véi
nguoi la va to ra dé dat khi tiép xuc. Khi chung t6i dén
thi thon vira c6 dam ma xong, ngudi dan vira tap trung
glup gia dinh c6 nguoi qua doi ma chay va vua an
uong xong. Sau khi mdgt s0 nguoi tro Chuyen vé nhiing
mdi quan tdm, birc xuc ctia ho thi nhi¢u ngudi khac
cling theo ddi va cé1 mo hon trong viéc chia sé thong
tin. Trong d6 hau hét moi ngudi déu bay to su birc xic
vé van dé dat dai. Trudc day, ho chi yéu canh tac khu
vyc xung quanh thén va gan dy. Nhung may nam tro
lai day, do dan sd ngay cang tang 1én nén dién tich dat
bi thu hep dan va trd nén thiéu thén. Nhimng khu dat
gan ciing di c6 cht nén ho phai di khai khan nhiing
méanh dat méi cach thén hon 20km dé trong cdy, chu
yéu la cdy diéu. Ban dau, cong viéc thuan lgi va phan
16n cac gia dinh déu c6 mot manh rdy méi, c6 gia dinh
lén dén 4-5ha. Nhiing cay diéu dugce chim soc va
nhiéu gia dinh d bt dau c6 thu hoach. Cach day vai
nam c6 mot doanh nghiép muén mua lai khu vuc dat,
trong d6 c6 phan dat do nguodi dan méi khai khan
dugc. Nha nudc tién hanh thu hdi d€ ban lai cho doanh
nghiép ma khong dén bu cho ngudi dan vi ho cho ring
nguoi dan khong co gidy to sir dung dat nén khong thé
dén bu. Con nguoi dan ciing khong chap nhan vi ho
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cho rang xura nay, cha 6ng ho ciing di khai
khan nhiing ving dét chua thudc vé nguoi
khac dé 1am an va khi gia dinh nao khai
phé dugc thi di nhién thudc vé ho. Su viéc
lén dén dinh diém khi nguoi dan chan xe
khong cho chinh quyén vao dat cua ho va
nhiéu nguoi trong thon da bi bat di. Moi
viéc dan ling xudng khi nguoi dan bat lyc
trong viéc doi dat dai ciing nhu doi dén
bu. Tam bo qua chuyén dung sai vé luat
dat dal hay cac van dé khac dé tap trung
vao van dé lién quan dén du luan xa hoi.
Trong thon lan truyén du ludn rang chinh
quyén nha nuéc di “an tién” cua doanh
nghiép va cudp dat cua ho dé giao cho
doanh nghiép du that ra thi ho cling khong
¢ bang chung cy thé. Theo ngudi dan,
nha nudc phai dé cho ho canh tac hodc
phai dén bu cho ho théa dang néu thu hoi
dat d¢6. Ban dau, nhimng birc xtic nay tir
mdt s6 ngudi nhung dan lan rong ra va trd
thanh ndi birc xtc cua ca cong dong.
Trong khi d6, theo chinh quyén dia
phuong thi van dé khong phai vay. Chinh
quyén cho rang viéc nguoi dan di khai
khan dat chd khac ma chua dugc cho phép
la sai. Khi nha nudc c¢6 quy hoach thi phai
thu hoi dét dé ban giao cho doanh nghiép
va dén bu cho cac chu dt. Nhung chi dén
bu cho nhing chu dat dugc nha nude cong
nhén, co gidy to day da. Tuy nhién, do
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mot s6 nguoi xui giuc nén ngudi dan di kién céo roi
ngan can nguoi thi hanh cong vu nén phai xtr ly manh
hon vi so ngudi dan sé& b ké xau loi dung, kich dong
dé chdng chinh quyén. Chinh quyén lam nhu vay 1a
vira dam bao dugc viéc thu hoi dat va dén bu cho chi
dat hop phap, vlra ngan can nhu'ng hanh vi chéng dbi
chinh quyeén. Nhu vay, ciing mot van dé nhung c6 hai
ludng ¥ kién du luan khac nhau nham dam bao lgi
ich cho hai nhom.

Cau chuyén th{r hai lién quan dén véan dé chinh
sach ho ngheo. Trong nhiéu nam tré lai dy, nha nuéc
rat coi trong vi¢c hd tro cac hd ngheo, dic biét 1a ho
nghéo & viing dan toc thiéu sb dé giup nguoi dan cai
thién cudc séng, cling nhu 1a mot chién luge dé 6n
dinh xi hoi, han ché bat binh dang trong doi song
kinh té. Tuy nhién, chinh sach hd trg ciing lam cho
“hd ngheo” tr¢ thanh mot thir tai san, mot thir loi ich
ma nhiéu ngudi tranh gianh 14n nhau. Va day 1a mot
van dé pho bién gan nhu ca nuée chir khong chi ving
dan toc thiéu s6. O nhitng thon x6m ngudi Kinh ving
dong bang ciing c6 tinh trang tranh gianh ché do ho
ngheo, tham chi 1a chay chot dé duogc hudng ché do
ho nghéo. Du ludn vé viée cong nhan ho ngheo ciing
nhu nhitng blrc xtGc cia ngudi dan lién quan voi
chinh quyén ciing nhu véi nhitng ngudi khac tuong
d6i pho bién & hau hét cac dia phuong ma chiing t6i
khao sat. O mot thon ban ngudi Kho Mu thude mién
nui tinh Nghé An, chung t6i dugc ching kién nerng
¥ kién trai chiéu tir nhiéu nguoi lién quan dén van dé
ho ngheo. Trudc hét 1a nhiing gia dinh dang duoc
huong ché d6 ho ngheo thi cho ring ho xtmg dang

Dinh hwéng dw luan xa héi luén dwoc cac nha quan ly ciing nhw cac bo may chinh tri quan tam
(Anh: Cén bé, chién siBon Bién phong Tam Hop tham héi, gitip d& ngwdi dan ban Hudi Son, xa Tam Hop, huyén Twong Dwong)
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va nhitng ngu0'1 khac y kién vi ghen ghét,
d6 ky va dat diéu rang ho vi than véi can
bd ma dugc nhan ho nghéo. C6 nguoi sau
nhiéu ndm nhan ché d6 ho nghéo nhung
khong chiu thoat nghéo, dén khi chinh
quyén khong cho nita thi lai kéu xin: “76i
co lam gi sai dau ma buén xa lai cat ho
ngheéo cua toi”, d6 la cdu ma ngudi phu nir
nay di néi véi nhiéu nguoi khi ban luan
dén chuyén ho nghéo. Con véi nhiéu ho
chua dugc nhan hd nghéo thi ho lai cho
rang do chinh quyén khong minh bach.
Nhiéu gia dinh c¢6 diéu kién kinh té giau
hon ho nhung van dugc hd nghéo con ho
thi khong. Roi ho néi rang do can bd thon
khong cong bang, gitp d& cho anh em, ho
hang dugc nhan ché do ho nghéo. Tham
chi c6 nguoi con bao mubn dugc hd nghéo
phai moi can bo di dn udng hay dén ting
qua cho can bd méi duge giap do. Con can
b thon x3, khi noi dén chuyén nay déu cho
rang nguoi dan tham lam qua. Ho ngheo
duoc binh xét va chdm diém cong khai nén
phai chap nhan. Ai dugc nhan ché do thi
phéi c6 gang dé thoat nghéo va nhuong ché
do cho gia dinh khac kho khin hon. Rd
rang, xem xét goc do cuia du luan xa hdi thi
nhitng dong y kién nay déu huéng dén loi
ich va bao v¢ loi ich ctia minh.

Va ciu chuyén cudi cung, ciing lién
quan dén van dé chinh sach hd trg cho
nguoi dan tde thiéu sb vung kho khan,
nhung lién quan dén phuong phap thuc
hién chinh sach hd tro. Chung t61 khdo sat
mot dia phuong 1a dia ban sinh séng cua
ngudi Raglai & huyén Bac Ai, tinh Ninh
Thuan. Dé gitp d& cac gia dinh kho khan
c6 diéu kién cai thién doi séng kinh té, nha
nudc da quyet dinh hd trg cho mot s6 gla
dinh sd tién 20 triéu dong dé mua bo vé
chan nuoi, trong dé gém 5 triéu ho trg
khong hoan lai va 15 triéu 14 tién cho vay
khong 13i qua ngan hang chinh sach. Viéc
nay duoc giao cho Mit tran t6 qudc huyén
thyc hién. Thay vi giao tién cho ngudi dan
di mua thi mat tran da lam viéc vdi doanh
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nghiép bo gidng va mua mot sé lugng 16n vé roi t6
chirc cho cac ho gia dinh bét thim dé nhan bo. Sau
mot thoi glan nguoq dan cho biét c6 nhiéu con bo
bi 6m Va chét, nhleu con khac nudi mai cling khong
phat trién. Khi bo dm goi cho nhu‘ng nguoi lién quan
déu khong ai ho trg g1a1 quyet Tu do, ngu0’1 dan
cho rang Mit tran to quoc huyén da cau két véi
doanh nghiép Itra ho khién ho phai mac mot khoan
no 15 triéu sau khi bo bi chét. Theo ngudi dan, dang
ra phai dua tién cho ho hodc cho ho di tim va lva
chon bo ¢6 gia tri twong dwong véi s tién do thi vé
du thé nao ho cling chiu trach nhiém. Trong khi do,
bén Mat tran lai cho réng ho lam vay la ding. Pua
tién cho ngudi dan s¢ ho tiéu hét rdi khong mua
dugc bo thi 1a 1am tréi chinh sach. Con viéc bo chét
1a do ngudi dan khong biét cham séc, khong chiu
kho6 chdm bo nén mai vay.

Thio ludn thém vé tinh lgi ich trong duw luin
xa hoi

Trudc hét, qua nhiing cau chuyén trén chung ta
6 thé théy duoc ré“mg nhiéu khi du luan xa hoi duoc
kién tao ra dé tim kiém loi ich cho nhiing c4 nhan
hay nhom nhat dinh. Cung mot su viéc, mot van dé
xay ra nhung c6 nhiéu y kién du luan xa hoi khac
nhau. Thuong thi nhitng nhom c6 loi ich ddi 1ap s&
tao ra nhitng du luan c6 lgi cho minh va day nguyén
nhan sy viéc cho phia bén kia. Chua tinh ban chét
vén dé thuc sy nhu thé nao nhung khi duoc thé hién
y kién ctia minh thi nhiing nguoi lién quan thuong
dua ra y kién, quan diém c6 loi cho ban than va
nhém ctia minh. Ciing c6 thé d6 1a goc nhin mang
tinh lgi ich cua ho, cling co thé dé la nhan thire cua
ho vé van dé d6 nhu thé. Nguoi dan ciing biét cach
tao ra du luan thong qua nhitng cudc tro chuyén,
trao doi véi nhau va dua ra cac ¥ kién ctia minh sao
cho c6 loi nhét. Va ho cling khong ngung chia sé dé
y kién @6 tac dong dén nhiéu ngum O chiéu ngugc
lai, nhitng ngudi co loi ich ddi khang ciing khong
chap nhan ngdi yén ma ho ciing tim cach tao ra
nhitng du luan truyén tai ¥ kién bao vé lgi ich cho
minh. Va trong trudng hop do, loi ich vo hinh trung
da chi phéi dén du luan xa hoi.

Thit hai 12 viéc kiém soét du luan xa h¢i dé bao
vé loi ich. Néu loi ich chi phdi dén du luan xa hoi
thi nguoi ta ciing khong ngimg tim cach kiém soat
du luan xa hoi dé bao vé loi ich ciia minh. Nhu trong
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cdu chuyén vé dat dai ¢ huyén Bu Dang
thi nguoi dan cling luén cung co ¥ kién
cua minh 1a ding khi 1ap luén rang cha
ong ho ngay trude di khai khan dét hoang
dé canh tac, sau ndy méi co diéu kién dé
lam gidy to ching nhan nhung sau khi da
khai hoang thi dat d6 nghiém nhién cta
ho. Nha nuéc thu hdi ma khong dén bu 1a
khong thoa dang. Trong khi d6, chinh
quyén cling bao v¢ quan diém ctia minh
khi dua vao viéc chi dén bu dét dai khi ¢6
gidy to chimg nhan chi dét tir nguoi dan.
Cong cu dé chinh quyén bao vé loi ich va
kiém so4t du luan chinh 1a phép luat va bo
méy to chtic nha nue. Vé lau dai, nguoi
dan ciing phai ling xudng chap nhén sy
viéc do. Xét cho cung, con nguoi ludn tim
moi cach dé bao vé loi ich ctia minh, vi loi
ich chinh 14 cudc séng, va loi ich hop phap
chinh 1 dong lyc cho sy phét trién. Tuy
nhién, néu viéc tao ra du luan xa hoi tré
nén dé dang hon v6i moi nhém ngudi thi
viéc kiém soat du luan xa hoi can nhiéu
quyén luc hon nén khong phai nhém nao
cling lam dugc.

Va cubi cing, chung ta ciing c6 thé
thdy rd rang xung dot du luan chinh la
xung dot 1oi ich. Nhitng nhom y kién trai
chiéu nhau trong du luén xa hoi thuc chét
1a su thé hién cua su xung dot vé mit loi
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ich. Khi toan x4 hoi ma ddng tinh vé mot van dé thi
du luan xa hoi cling s& thuong khong cO sy xung dot.
Nhung khi xuét hién nhiing quan diém trai chiéu thi
kha nang 16n 1a do sy xung dot loi ich gifra cdc nhom
lién quan. Trong c4 ba cau chuyén trén déu c6 sy xung
dot trong du luan xa hoi, va thuc té cling 1a sy xung
dot gitra lgi ich cua cac nhdm khac nhau. Nhén thuce
dugc van dé nay s& goi md ra nhidu van dé khac nhau
trong nghién ctu du luan xa hoéi, dac biét trong viéc
dinh hudéng du luan xa hdi dya vao viée diéu chinh
hai hoa loi ich gifra cdc nhom trong xa hoi.

Hai hoa lgi ich dé dinh hwéng du luan xi hoi

Dé hai hoa dugc loi ich thi can phai hiéu hon vé
loi ich ca nhan va loi ich cong dong. Khéng c6 xa hoi
nao chi c6 1¢i ich ¢4 nhan hay loi ich cong dong. Tuyét
d6i hoa loi ich ca nhan s& dan xa hoi dén sy xung dot
lién mién va khong thé giai quyét. Con tuyét di hoa
lgiich cong dong lai la con duong 1y tudng hoa, thiéu
hién thuc va nhiéu khi ¢6 vii cho sy hinh thirc, gia déi
tap thé. Vay nén, hai hoa lgi ich c4 nhan va loi ich
cong dong 1a con duong dé phat trién bén ving. Co
s& dé hai hoa loi ich chinh 1a h¢ thong phép luat ding
dan va phi hop. Puong nhién d6 chi 1a mot didu kién
can, no con phai dugc thyce thi nghiém tic véi mot bo
may quan 1y hiéu qua. Loi ich chi dugc hai hoa khi
nhiing lgi ich hop phap, chinh dang dugc bao vé va
nhting hanh vi truc lgi phi phap phai dugc xu ly
nghlem khic. V4, bén canh nhimng bd may quyén luc
dé dam bao su hai hoa loi ich gilra cac nhém, cac ca
thé cling nhu cong dong thi ciing can dén du luan xa

Hai hoa lgi ich ca nhan va lgi ich cong dong la con dwcvng dé phat trién ben virng
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hoi. Du luan xa hoi chinh 13 y kién chia
sé, thao luan va giam sat ctia nhiéu nguoi
dén cac van dé xa hoi nén no ciing duge
xem la mdt cong cu dé bao vé nhing loi
ich hop phap.

Ngay ca hé théng luat phap ciing do
con nguoi dua vao tinh trang hién thyc xa
hoi ma xay dung nén. Ma hién thyc xa hoi
thay d6i timg gio, timg ngay nén hé thong
ludt phap, chinh sach nha nudc ciing can
phai nhan thirc, xem xét va thay doi. Cach
thay doi can thiét nhat 1a dwa vao y kién
ctia nhiéu nguoi. Va du ludn xa hoi 1a mot
kénh dé thé hién, nim bat y kién nhiéu
ngudi mot cach nhanh chéng. Tat ca
nhiing cau chuyén lién quan ma chung ta
da dé cap phia trén déu co thé xem xét va
c6 cach xir Iy dung dén néu biét tran trong,
ling nghe du luan xa hoi va phan tich rd
rang vé loi ich ctia nhiing bén lién quan.
Khi xac dinh duoc loi ich cua ai la chinh
dang va hop phap thi phai tim cach dé xir
ly thoa dang, trong trudng hop chinh sach
chua dé ra cach thirc xir Iy thi can phai
xem x¢ét lai dé bd sung. D6 chinh 1a gia tri
tich cuc ctua du luan xa hoi. Con xem du
luan x4 hoi nhu 1a ké thu, luén trai chiéu
va tim céch triét tiéu thi nhitng xung dot
s& tiép tuc xay ra va ngiy cang gay gat
hon. Nhét 1a trong bbi canh thoi dai cong
nghiép 4.0 hién nay, moi thir lan truyén
nhanh chong, cadc mang ludi xa hoi ngay
cang day dic va khong dé gi kiém soat
dugc. Vay nén, thay vi tim cach han ché,
kiém soat va triét tiéu du luan xa hoi thi
hay xem day nhu mot nguén luc, mot dién
dan dé tham khao y kién ctia nhiéu nguoi.
Hay dé du luan x3 hoi tré thanh mot cong
cu dé bao vé nhiing loi ich hop phéap va
chinh dang ctia con nguoi.

Pinh hudéng du luan xa héi luén dugce
cac nha quan 1y cling nhu cdc by may
chinh tri quan tim. Nhung day la diéu
khong dé va cang ngay s& cang kho hon
khl ma cong nghe thong tin tiép tuc bung
né. Tuy nhién, néu nhu cac cach can thiép
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truyén thong mang tinh truc tlep vao du luan xa hoi
ngay cang thé hién nhiéu han ché, thi ciing c6 nhung
cach thire khac xut hién va c6 nhiing gia tri nhéat dinh
vao viéc dinh hudéng du ludn xa hoi. Do 1a nhiing
cach thie dinh hudng gian tiép. Trong d6, hai hoa loi
ich 1a mot phuong phap dé dinh hudng du luan xa hoi
rat dang quan tam. Nhu da néi, xung dot du luan xa
hoi chinh 1a sy thé hién cua xung dot loi ich, vay thi
hai hoa loi ich chinh la dé dinh hudéng du luén xa hoi.
Hai hoa lgi ich ¢ day 1a ton trong cac lgi ich chinh
dang, hop phép chu khéng phai dung hoa, nhan
nhuong cho nhung loi ich bat hgp phap. Lam sao dé
hai hoa loi ich 1a van d& vo ‘cung nan glal va no phai
tuy thudc vao su viéc va bdi canh cu thé. Tuy nhién,
can phai nhan thtrc 16 céc loai lgi ich nhu lgi ich ca
nhan va loi ich cong dong; loi ich ngan han va loi ich
dai han; loi ich hop phép va lgi ich phi phap. Tur do,
tao ra nhitng chién lugc phat trién, xay dung hé thong
chinh sach sao cho hgp 1y dé tao méi truong lanh
manh nhim dam bao su hai hoa loi ich gilra nhiéu
nguoi lién quan. Khi 101 ich cac bén lién quan dugc
hai hoa thi du luan xa hoi cling s€ tich cuc lén va
dong gop thém vio qua trinh phét trién xa hoi./.
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