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CHI 5O HIEU QUA QUAN TRI VA HANH CHINH CONG CAP TINH (PAPI)
TRONG CAI CACH HANH CHINH G NGHE AN

W TS. Hd Thi Hién, ThS. Trn Thi Van
Truwong Dai hoc Kinh té Nghé An

Mot nén hanh chinh, hié¢u luc, hi¢u qua phu hop véi thong 1é va chuin myc
qudc t€ sé phu hop voi xu huong chung trong thoi budi hoi nhap toan cau. Piéu
d6 sé cung c6 duoc niém tin cho nha diu tu trudc khi can nhic, tinh toan diu tu

vao dia phuong, nén hanh chinh van hanh tron tru, giam thi€éu nhang thu tuc
hanh chinh gay phién ha, kho khan, lang phi thoi gian, chi phi va nguén luc
khac cho doanh nghié¢p. M6t trong nhimg chi ti¢u dé danh gia d6 1a Chi s6 Hi¢u

Chi s6 Hiéu qua quan tri va Hanh
chinh cong cép tinh - PAPI (Public Ad-
ministration Performance Index) 1a cong
cu gidm sat thyuc thi chinh sach, dugc xay
dung trén triét 1y coi nguoi dan nhu
“nguoi str dung (hay “khach hang”) cia
co quan cong quyén (hay “bén cung tng
dich vu”), c6 du nang lyc gidm sat va
danh gia tinh hi¢u qua ctua quan tri va
hanh chinh cong & dia phuong. N§i dung
danh gia cua Chi s6 Hiéu qua quan trj va
Hanh chinh céng cép tinh PAPI dya trén
ba qua trinh c6 tdc dong hiru co vdi nhau
la: (1) xay dung chinh séch; (ii) thuc thi
chinh sach; (ii1) gidm sat viéc cung ing
cac dich vu cong. Hién nay véi 08 chi )
thanh phan PAPI v6i muc do, d6 tin cay,
trong yéu khac nhau, song cac chi sd
thanh phan ciia PAPI 14 co s& quan trong
dé cac nha dau tu nghién ctru, xem xét
cac quyét dinh dau tu, dic biét 1a chi sb
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qua quan tri va Hanh chinh céng cép tinh (PAPI).

vé: cong khai minh bach, kiém soat tham nhiing, tha
tuc hanh chinh.

Nam 2020, d'fly manh vi¢c thuc hién, nang cao chét
lugong, hiéu qua cong tac cai cach hanh chinh, thuc
hién thanh cong viéc trién khai “Néam cdi cach hanh

Nang cao chét lwong, dwa Trung tam Phuc vu hanh chinh céng
cua tinh vao hoat dong hiéu qua
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chinh 2019” trén dia ban tinh Nghé An, diém téng
hop Chi s6 Hiéu qua quan tri va Hanh chinh cong cip
tinh (PAPI) cia Ngh¢ An tang 02 bac so véi nam

2019 dat 43,86 diém, xép thu 15/63 tinh,
thanh phd, do Chuong trinh Phat trién Lién
Hop qudc (UNDP) Viét Nam cong bd.

Hiéu qua quan tri va hanh chinh céng cdp tinh nam 2020

(. Nghgé An

Pat diém cao nhat trong nimj

Tham gia clia nguéi dan & cdp c
Cong khal, minh bach
Trach nhiém giai trinh v&i nguind .
Kiém sodt tham nhiing trong kh...
Thil tuc hanh chinh céng
Kiém sodt tham nhiing trong cun._.
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Trong céac chi s6 thanh phan cta Nghé An, cao
nhét thugc vé nhém chi s6: Thu tuc hanh chinh cong
va cung tmg dich vu cong. Tuy nhién, diéu ddng quan
ngai 14 hai chi s6 nay khong may dugc cai thién (cung
{mg dich vu cong), trong khi chi s thi tuc hanh chinh
cong lai giam lién tiép nam 2018 tir mirc 7,53 xudng
7,39 nam 2019 va 7,32 nam 2020. Chi s vé tham gia
clia ngudi dan & cdp co s ciing giam lién tiép nam
2018 tor muc 7,53 xuéng 7,39 nam 2019 va 7,32 nam
2020; Chi s6 kiém soat tham nhiing trong khu vuc
cong duoc chim diém chua cao so voi mirc chung
nhung c6 xu hudng ting 1én qua cac nam. Didu do
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(Nguén: Bdo cdo va dit liéu PAPI nam 2020)

cho thay, mic du di cai tién va don gian
hoéa nhiéu tha tuc hanh chinh nhung nhin
chung Hi€u qua quan tri va Hanh chinh
cong cua tinh dugc cai thién nhung chua
dat duoc ky vong. Vai tro cua nguoi dan
trong viéc xay dung, giam sat chinh sach,
kiém soat tham nhiing chua dugc dé cao.
Trong khi trach nhiém giai trinh véi nguoi
dan cua cac co quan cong quyén ciing chua
cao. Tinh minh bach cua chinh sach thap
va khong 6n dinh qua cic nim véi muc
giam thi nhanh ma tang thi cham.

Cic chi s6 thanh phan ciia PAPI & Nghé An tir nim 2018+2020

Chi so/nam 2018 2019 2020
Tham gia cuia nguodi dan ¢ cap co s& 5,98 5,43 5,09
Cong khai, minh bach 5,67 5,54 5,56
Trach nhiém giai trinh véi nguoi dan 5,48 5,26 5,37
Kiém soat tham nhiing trong khu vuc cong 6,53 6,64 6,65
Thu tuc hanh chinh cong 7,53 7,39 7,32
Cung ung dich vu cong 7,2 7,12 7,22
Quan tri moi trudng 4,48 3,49 3,5
Quan tri dién tir 3.8 3,85 3,15
Tong 46,57 44,72 43,86
(Nguon: Bdo cdo va dit liéu PAPI tir nam 2018+2020)
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Vi cac nha dau tu cac chi sd: néu cac tiéu chi
(i) - Cong khai, minh bach; (ii) - Kiém soat tham
nhiing trong khu vuc céng tao cho ho cai nhin vé
tinh chuyén nghiép trong méi truong thu hut dau
tu, tao ra dugc sy cong br:ing, canh tranh binh dfmg
gilta cac nha dau tu theo nguyén tic d6i xu qudc
gia. Thi tiéu chi: (iii) - Cung tng dich vu cong véi
céc chi tiéu: thi tuc hanh chinh cp x4, phudng;
giao duc tiéu hoc cong lap; co s¢ ha tﬁng can ban;
an ninh trat tu lai dai dién cho co s ha téng x4 hoi,
va k¥ thuat tbi thiéu vé moi truong thu hat dau tu.
Tuy nhién, ca ba chi sé ndy cia Nghé An déu kha
thdp va cham ting diém. Diéu nay gy bat loi cho
Nghé An trong qua trinh thu hit dau tu néi chung
va thu hut du tu trye tiép nude ngoai noéi riéng vao
tinh Ngh¢ An.

Trong nhiing ndm qua, viéc thuc hién cong tac
cai cach hanh chinh trén dia ban tinh Ngh¢ An da
duoc cac cép, cac nganh trién khai thuc hién va dat
duoc nhing két qua tich cuc, timg budc ning cao
chat lwong hoat dong clia co quan hanh chinh nha
nude, gop phan phat trién kinh té - xa hoi cua dia
phuong. Tuy nhién, bén canh nhiing két qua dat
duoc, cong tac cai cach hanh chinh van con mot )
ton tai, han ché chua dap ung dugc yéu cau xdy
dung nén hanh chinh kién tao, ky luat, ky cuong,
liém chinh, phuc vu nguoi dan va doanh nghiép
nhu: chit lugng xay dung, ban hanh vin ban quy
pham phap luat chua dap Gmg dugc voi nhu ciu
thuc tién phat trién; cong tac cai cach hanh chinh
con cham, chua tao ra nhiing dot pha; chét lugng
can bg, cong chirc, vién chirc mat sb co quan, don
vi con han ché, tinh than trach nhiém chua cao
trong giai quyét cong viéc; viéc ung dung cong
nghé thong tin chwa dap tng yéu cau trong cong
tac cai cach hanh chinh, cung cip dich vy hanh
chinh cong & mdt s6 linh vuc chua tot, mirc d6 hai
long cua nguoi dan va doanh nghiép chua cao...
Pé tiép tuc nang cao Chi sd Hiéu qua quan tri va
Hanh chinh cong cap tinh cho nhiing nam tiép theo
véi cac chi sb thanh phz‘in duoc cai thién, xin dé
xuat mot s6 giai phap cu thé nhu sau:

- Tiép tuc trién khai cai cach, don gian hoa va
rat ngan thoi gian thyc hién thu tuc hanh chinh.
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Nang cao chét lugng thuc hién co ché mot
clra, mot ctra lién théng & cac cap. Pua Trung
tdm Phuc vu hanh chinh cong cuia tinh vao
hoat dong hiéu qua. Nang cao chat luong giai
quyét thil tuc hanh chinh, cung cap dich vu
cho ngudi dan (dic biét 1a cac dich vu vé dat
dai, xay dung, y té, gido duc, chung thuc va
céc thi tuc hanh chinh khac & cap x3).

- bam bdo tinh cong khai, minh bach, kip
thoi, day du va dung quy dinh vé thi tuc hanh
chinh thudc tham quyén giai quyét; tién do,
két qua giai quyét thu tuc hanh chinh; cac quy
dinh vé thu chi ngan sach, vé ho ngheo, dat
dai...; thuc hién viéc xin 15i ngudi dan, to
chirc, doanh nghiép néu giai quyét ho so tré
hen vi Iy do chii quan. Tiép tuc kién toan, sip
Xép t6 churc bo may tinh gon, hoat dong hi¢u
lic, hidu quéa; ddy nhanh tién d6 sap xép cac
don vi sy nghiép cong lap theo yéu cau dé ra.

- Tiép tuc thuc hién c6 hi€u qua co ché tu
chu tai cac don vi su nghi¢p cong lap; tang
s6 don vi sy nghiép cong 1ap tu bao dam chi
thudng xuyén, ty bio dam mot phan chi
thuong xuyén; thuc hién giai ngan kip thoi
theo ké hoach dau tu von ngan sach nha nudc
hang nam.

- Nang cao vi¢c ung dung cong nghé
thong tin trong hoat dong cua céac co quan,
don vi; ting cudng cac hoat dong kiém tra
chap hanh ky luat, ky cuong hanh chinh,
chan chinh 1& 16i lam viéc, nang cao tinh
than trach nhiém trong thuc thi cong vu cua
doi ngili can b, cong churc, vién chuc; kip
thoi xur 1y vi pham quy dinh, xt 1y ho so
cham, cac hanh vi nhiing nhiéu, tiéu cuc,
tham nhiing./.
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