DIEN DAN DOANH NGHIEP

KEC - CAU CHYN Kot N oAy Cwing

Khoi nghiép khong bao gio la qua muon la thong diép day cam
huing tir cau chuyén caa Harland Sanders, nguoi sang lap thuong
hié¢u KFC - thuong hié¢u ga ran noi tiéng thé gioi. Voi long kién tri,
tinh nhan nai va su kién dinh, ong da khoi nghiép thanh cong ¢
tudi 65 va tré thanh triéu phu khi da 88 tudi.

Cudc doi diy thing trim

Ngay nay, hé thing KFC 1a nha hang phuc
vu ga ran thanh cong va ndi tiéng trén toan
thé gidi voi hon 10.000 nha hang tai 92 qubc
gia. Nhung khong phai ai ciing biét dén cau
chuyén khai nghiép ¢ tudi luc tuan diy gian
kho cua 6ng chiit KFC. Khong sinh ra trong
mot gia dinh giau c6, Harland Sander mo coi
cha nam 6 tudi. Vao cai tudi nhitng dta tré
khéc van hon nhién vui choi, ciu bé Harland
da phai lo ling viéc cham soc cho cac em
nhé ctia minh va 1am rat nhiéu cong viéc bép
nuc. Trong sudt 30 ndm sau, Sanders da trai
qua rat nhiéu cong viéc khac nhau, tir ngudi
diéu khién giao thong dén nhan vién dai ly
bao hiém, nhung trong sudt thoi gian nay,

trinh d6 ndu an cia 6ng van khong hé thay d6i

Sanders bo hoc khi 16 tudi va bat dau cudc sdng
muu sinh khén khé. Lap gia dinh ¢ tudi 18, tudng
chirng nhu hanh phic d2 mim cu6i voi Sanders thi
chi 2 nam sau d6, vo 6ng di dé nghi ly hon va
gianh quyén nudi con.

Vian den van tiép tuc deo bam nha sang 1ap KFC
khi ong lién tiép bi tir chdi cong viéc hét 1an nay
dén 1an khac. Vuot qua kho khin lién tiép, Harland
Sanders tiép tuc xin lam viéc tai mot quan ca phé,
vira ndu 4n vira kiém ludn rira chén. Tur ddy, 6ng
tim thdy niém dam mé ctia minh qua cong viéc nu
nudng. N6 giup Ong thoi thic ndy sinh ra cac y
tuong ché bién nhitng mén an nhanh véi nhiéu loai
nude sdt hoan hao phuc vu cac khach hang dimg
chan ¢ tram xang noi 6ng dang lam viéc tai Corbin,
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bang Kentucky. Khi 4y, vi chua ¢6 nha hang
nén nhitng vi khach phai an trén nhiing chiéc
ban dat tai tram xang. Ngay sau do, ong da
tao ra “mon an thay thé bira an ¢ nha” dé ban
cho nhitng gia dinh ban ron. Ong goi d6 1a
“Bubi an t6i ngay chu nhat, bay ngay trong
mot tuan”.

Khi dang kinh doanh thuén lgi thi dén
nam 1950, do sy sut gidm nghiém trong cua
nén kinh té luc bdy gio khién Harland
Sanders phai ban lai toan bg tai sdn & Corbin
v6i s6 tién chi vira du dé dong thué va gia tai
duy nhat con lai chi 1a to séc 105 USD tién
tro cép xd hoi. O tudi 65, mic du rat manh
mé& nhung ong di c¢6 1an nghi dén y dinh tu
tir. Nhung sau d6 Harland Sanders nhan ra
du mét tit ca nhung c6 1 didu 6ng c6 thé lam
t6t hon han nhiéu nguoi khac, d6 chinh la:
nau an.

Khéi nghiép ¢ tudi 65

Mot lan nita, ong quyét dinh theo dudi
cong viéc nau nuéng. Sanders da ding toan
b6 tién trg cp dé rong rudi khip noi va tim
kiém co hoi kinh doanh. Ong tao ra cong
thirc ché bién ga ran va nhing goi gia vi dic
biét sau d6 ban lai cho cac chu cira hang trén
toan by nudc My. Tuy nhién moi thir van
khong hé d& dang v6i nguoi dan 6ng 16 tudi
nay. Trong chuyén di doc dat nudc, Sanders
da bi tir chdi 1.009 1an. Ban dau, chi mot s6
it 6ng cht nha hang thay ho ¢6 loi néu mua
cong thirc ma Sanders dang ban. Dave
Thomas, sau nay la nguoi lap ra Wendy -
chudi ctra hang d6 an nhanh chuyén vé banh
hamburgers, la mot trong nhiing khach hang
dau tién ctia Sanders. Nhung khong phai dé
dang ma Sanders c¢6 dugc mbi quan hé lam
an do. “Lac dau, toi rat ban khoan vé viéc
tai sao ching t6i lai mat tién cho mot ong
gia nhu thé”, Dave ké. Tuy nhién, long dam
meé va su kién dinh cua Sanders da thuyét
phuc dugc Thomas va hang tram co sé kinh
doanh khac.

Nam 1955, tu tin voi chat lugng moén ga
rdn cua minh, Sanders da manh dan phat
trién doanh nghiép nhuong quyén thuong
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hiéu va dat dugc sy thanh cong ngoai mong doi.
10 ndm sau, Sanders da c6 hon 600 franchise & My
va & Canada. Nam 1964 6ng da ban phan loi nhuan
2 triéu USD ctia minh trong cong ty My cho mot
nhém céac nha dau tu, trong d6 c6 John Y. Brown
JR, ngudi sau nay tré thanh théng déc bang Ken-
tucky. Khi nhu cau va nhitng doi hoi khat khe ciia
ngudi tidu dung vé thirc an 1én cao, 6ng da di
chuyén nhiéu noi nhim nang cao ning suét ciia
minh. Trong mdt thap ky sau, 6ng da thanh cong
véi cong thire pha ché bi mat cua 11 loai huong vi
va thao mdc cung voi ki thuat ndu co ban ma van
dugc ap dung dén ngay hom nay.

Sanders 1a mot nguoi ti mi va thé hién diéu d6
trong moi viéc ong lam. Ong biét d6 dn ngon va
viéc tiép thi co thé 1a khong dii v6i khach hang.
Ong d¢am bao mdi cira hang déu duy tri tidu chuan
cao nhat vé do sach s& va phuc vu khéach hang tdt
nhét. Moi thir duge son tring dé bat ky vét ban nao
ciing bi phat hién va xir 1y ngay lap tirc. Ong ciing
12 mot trong nhimg ngudi kinh doanh nha hang dau
tién dit cac 16 gifta tuong nha bép va phong an dé
cho khach hang nhin thay bép va cac mén an duge
chun bi nhu thé nao.

Pic biét sau khi ché bién xong, 6ng dén chd
khéach dung mon ga ran cia minh va lam cai ma
ong goi 1a “Coloneling” dé dam bao khach hang
hai 10ng v&i moén an va sy phuc vu. Ong di ban bi
quyét ctia minh véi gia 1a 5 xu trén mdi miéng ga
ban tai cac dai ly, va hau hét cac cudc lam an duge
giao kéo chi véi mot cai bét tay. Vi Sanders, thai
do phuc vy, chét luong va dd sach 1a nhitng uu tién
hang dau véi bat ky co s& nao. Ong mudn moi thir
phai duogc thuc hién dang cach. Du d6 don thuan
la viéc lau san hay chi cho ngudi dau bép cach
chuén bi nudc sbt dic biét, khong c6 viée gi trong
mot nha hang ma Sanders khong sin sang lam.

Nam 1986, nhan hiéu “Kentucky Fried
Chicken” dugc Pepsi Co mua lai va ndm 1991 ra
mit logo méi 1a KFC. Nam 2002, KFC thudc
quyén s¢ hitu ctia Tap doan YUM! Restaurants In-
ternational.

Dé c6 duge thanh céng nhu vay, 6ng Sanders
c6 mot nguyén tic 1a ludn giir nguyén bi quyét lam
moén ga KFC. Tét ca céc co s clia 6ng duy tri vide
sir dung hdn hop 11 loai thao mdc va gia vi, diéu
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Kentucky Fried Chicken, thudng duogc biét dén véi tén goi tét Ia KFC, Ia mét
chudi nha hang dé &n nhanh clia My chuyén vé cdc sén phdm gé rén cé try
s& ddt tqi Louisville, Kentucky. Day Ia chudi nha hang lon tha hai thé giéi (xép

nay da xuat hién trong cac quang céo cua hing mot
thoi gian dai. Ong Sanders cat giit cong thirc ché
bién mén ga rén trong dau minh, ngay nay, cong thirc
nay dugc luu gitr an toan ¢ Louisville, noi KFC dat
tru s& chinh. Va tai Kentucky, chi mot s6 it ngudi
biét cong thirc dang gia hang triéu USD d6 va ho ¢6
giao kéo dam bao bi mat tuyét ddi cho cong thuc.
Ngoai ra, tu tuong quyét doan va manh mé cua
ong chinh 14 chia khéa cudi cing giup KFC tré thanh
thuong hiéu toan cau. Mot trong nhitng nguyén tic
ctia 6ng 1a khong lo lang, chi tap trung giai quyét cong
viéc. Ong chia sé: “Téi khong bao gio nam trén
giwong lo lang. Téi da timg nhw vy khi khoi nghiép
o tram xang. Nhung toi chot nghi, tai sao lgi phdai tinh
todn, trong khi vdo gio nay khéng thé gap ai, dé gidi
quyét viéc gi. Cho nén tot nhat la hdy ngi di”. Khi
ban thuong hi¢u ciia minh, 6ng Sanders giai thich
rang ong khong phai 1a ngudi c6 dii tai nang dé phat
trién doanh nghiép. Ong di ting trai qua giai doan 3
nam lién tiép khong nghi ngay nao va giai quyét
cong viéc 24/7. Va budc tinh ndy cua 6ng da ding
dan boi nguoi cha méi cia KFC da giup phat trién
n6 thanh mot thwong hiéu ndi tiéng va nang doanh

theo doanh thu) chi sau McDonald'’s.

thu cao gip nhiéu lan so véi trude do.

O tudi 88, ong di tré thanh triéu pht
nuéc My voi hé théng nha hang trai khip
cac quéc gia trén thé gidi. Bén canh sy
thanh cong ctia chudi cira hang ga ran KFC,
Harland Sanders con 1a Pai str cia KFC -
Kentucky Fried Chicken Corporation va
“Ong gia Kentucky” 1a mot trong hai nguoi
ndi tiéng duoc nhan dién nhiéu nhat trén thé
gi6i. Trong nhitng nam cudi doi, 6ng tich
cuc lam tur thién va mot trong nhitng cau noéi
cua ong khién moi ngu:m phai suy nghi la
“Khong co ly do gl dé lam nguwoi giau nhat
& nghia trang. O trong d6, ban khéng thé
kinh doanh bdt cir cdi gi”’. Ong mat thang
12/1980, tho 90 tudi.

Cau chuyén vé Harland Sanders chinh 1a
ngudn cam himg bét tin cho nhitng nguoi
mudn dén than vao con dudng Start-up. Ong
dugc ménh danh la “Mot huyén thoai” va
“Tinh than gidgc mo My”, biéu tugng cho chan
Iy “Khéng bao gio: qud mudn dé bt d .

Lé Diing (Té ong hop)

“Ong gia Kentucky” la mét trong hai ngwoi néi tiéng dwoc nhan dién nhiéu nhéat trén thé gisi
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