NGHIEN CUU - TRAO DO

NGHE AN TRONG BANG XEPHANG CHi 50
CAI CACH HANH CHINH NAM 2019

B NGUT.TS. Nguyén Thi Lan

Chi s6 cdi cach hanh chinh (PAR INDEX) do luong sy hai long cOa ngudi dan vé
hdanh chinh vd cdc dich vu cdng khdc. Chi sé cdi cdch hanh chinh (CCHC) xdc dinh
rd mdt manh, mat yéu frong thyc hién CCHC, qua d6 giup cho cdc by, nganh, cdc
tinh ¢6 nhimg diéu chinh cdn thiét vé muyc fiéu, ndi dung va cdc gidi phap trong trién
khai CCHC hang nam, gép phdan xay dung nén hanh chinh trong sach, vimg manh,
hiéu lyc, higu qua véi myc tiéu cudi cong la phat trién kinh t& - xa hai. Ngay
19/5/2020, Ban chi dao CCHC cua Chinh phi dé 13 chirc Hai nghi cdng bé chi s&
CCHC ndm 2019 cla cdc bd, co quan ngang bd, UBND cdc finh, thanh phé fryc
thugc Trung vong. Tinh Nghé An dat 81,93 diém x&p thir 24/63 finh, thanh phd. Day
la két qua khd quan sau rdt nhiéu né lyc cba chinh quyén cac cdp trong théi gian
gdn day.
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1. Khai quat Bj tiéu chi danh gia chi s6 CCHC
nim 2019 ip dung cho céc tinh, thanh phd true
thugc Trung wong

Két qua CCHC & cac tinh, thanh phd truc thudc
trung wong dugc danh gia dya trén bd tiéu chi cd 8

linh vuc gdm 43 tiéu chi va 95 tiéu chi
thanh phan (Theo Quyét dinh sd
1150/QDb-BNV ngay 30/12/2019 cua Bo
truong BO Noi vu). Cu thé ¢6 cac linh vire
va tiéu chi voi diém s ti da nhu sau:

Bang 1. Khai quat B tiéu chi danh gia chi s6 CCHC nim 2019
doi véi tinh, thanh pho trwe thudc Trung wong

« . . So tiéu| So tiéu chi | Diem
T Linh vye danh gia chi [thanh phin| tbi da
1 [Cong tac chi dao di€u hanh cai cach hanh chinh 6 2 8,5
) Xay dung va t6 chuc thyc hién van ban quy pham phap luat 4 6 10
tai tinh
3 | Cai cach thu tuc hanh chinh 5 19 14
4 | Cai céach t6 chuc b may hanh chinh 4 12 12
Xay dung va nang cao chat luong doi ngii can bo cong
5 AR . 9 16 14
chtrc, vién chirc
6 |Cai céch tai chinh cong 4 15 12.5
7 |Hién dai hoa hanh chinh 5 17 13
2 Tac dong cua CCHC dén nguoi dan, t6 chire va cac chi tiéu 6 g 16
phat trién kinh t€ - xa hoi cua tinh
Cong 43 95 100

Chi s6 CCHC duoc danh gia theo thang diém 100,
trong d6 diém ty dénh gia 1a 64,5 va diém diéu tra xa
hoi hoc 1a 35,5. Quy trinh danh gia dugc thuc hién
nhu sau:

- Tu dénh gia cua céc tinh:

+ Céc tinh tu theo ddi, danh gia va cho diém két
qué thuc hién nhiém vy CCHC cua tinh va cac co
quan, don vi truc thudc theo cac ti€u chi, tiéu chi
thanh phan dugc quy dinh trong d¢ an.

+ Diém tu danh gia cua céac tinh dugec Bo No6i vu
chu tri, phdi hop véi cac co quan lién quan thim dinh
dé xem x€ét, cong nhan hodc diéu chinh néu can thiét.

- Panh gia thong qua diéu tra xa hoi hoc theo cac
tiéu chi, tiéu chi thanh phan duoc quy dinh.

- Piém dat duoc 13 tong hop diém ty danh gia va
diém diéu tra xa hoi hoc.

- Chi s6 CCHC duoc xac dinh bang ty 1¢ phan tram
giita tong diém dat dugc va tong diém toi da (100).
Bai viét nay chi dé cap dén két qua chi s6 CCHC tong
hop (PAR INDEX) chir khong di sau phén tich két
qua chi s6 Po lwong si hai long ciia ngweoi dan, 16
chire doi véi sw phuc vu cua cac co quan hanh chinh
nha nuoc (SIPAS).
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2. Két qua chi s6 CCHC cac tinh,
thanh phé trwe thugc Trung wong nim
2019 trén toan quoc

- Vé xép hang chi s6 CCHC

Két qua chi s6 CCHC nam 2019 cia
céac tinh, thanh phd truc thudc Trung wong
dugc phan thanh 3 nhém:

- Nhom A dat két qua tir 90% trg 1én,
bao gbém 1 tinh: Quang Ninh.

- Nhom B dat két qua tir 75% dén dudi
90%, ¢ 43 tinh, thanh ph.

- Nhom C dat két qua tir 70% dén dudi
80%, gém 19 tinh, thanh phd.

Tinh dat két qua thap nhat 1a Bén Tre
v6i 73,87 diém. Két qua chi s6 CCHC
ndm 2019 tién bo hon nhiéu so véi nim
2018. Nam 2019 c¢6 3 tinh dat két qua
dudi 70 diém, bi xép vao nhém D nhung
nam 2019, tinh dat diém thép nhét 12 Bén
Tre nhung ciing dat duogc 73,87 diém,
khong c¢6 tinh nao bi xép vao nhém D.
Gia tri diém trung binh nim 2019 1a
81,15, cao hon 4,23% so voinam 2018 va
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cao nhét trong 4 nam gan day.

Quéng Ninh ¢6 3 nam lién tiép dan

dau vé két qua chi s6 CCHC. Niam
2018, Quang Ninh nhan giai thuong
ASOCIO danh cho chinh quyén xuét
sic do T6 chirc Cong nghiép dién toan
chau A - chau Pai Duong trao tang tai
Nhat Ban. Chi s6 SIPAS nam 2018 ciia
Quéng Ninh dat 91,5%. Nam 2019, dat
95,26%, tiép tuc dan dau ca nudc.
Nhimng két qua CCHC tich cuc cua
Quang Ninh dugc Trung uong tiép tuc
ghi nhén, danh gi4 cao va dang duoc lan
tda manh mé& ra nhidu dia phuong trén
cd nudc. Quang Ninh dugc coi la md
hinh méu dé khao sat, chia sé va phuc
vu cho cong tac nghién clru, giang day
vé linh vyc cai cach & nhiéu truong dai
hoc va cac td chire khoa hoc gido duc
khéac. Nhiing ndm qua, lanh dao tinh
Quang Ninh di chi dao rat sat sao,
quyét liét ddi vaoi cong tac CCHC trén
dia ban tinh. Nhirng két qua vé CCHC
cua Quang Ninh da co tac dong manh
mé dén sy phat trién kinh té - xa h01
ctia tinh. Tc d6 ting truong kinh té
dat 12,01%, cao nhét trong mudi ndm
qua. GRDP binh quan dau nguoi dat
6.135 USD/nguoi/nam, gip hon hai
1an so v6i murc trung binh cta ca nudc.
Thu ngan sich nha nudc dat gan
46.000 ty dong, ting 18% so véi du
toan Trung uong giao.

- Mot so ton tai, han ché vé CCHC
can khic phuc trong thoi gian t6i

+ Két qua tu chim cta mot sb dia
phuong con thiéu chinh xéc, thiéu can
ctr, chua day du tai liéu kiém chung,
tién do trién khai cham so véi yéu
cau. Mot sb noi con c6 sai sot trong
viéc phat phiéu, thu phiéu diéu tra xa
hoi hoc.

+ Mot s dia phuong chua xur 1y dit
diém nhiing tn tai, han ché duoc phat
hién qua kiém tra CCHC, chua hoan
thanh nhiém vu dugc Chinh phu, Thu
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Xép hang Par Index cac tinh, thanh ph6 nam 2019

tuong Chinh phu giao trong ndm 2019.

+ V@ cai cach thé ché, mot sb tinh, thanh phé con

tinh trang cham xur 1y céc van ban trai phap ludt duoc
cac co quan c6 tham quyén phat hién va kién nghi
xu ly.

+ V& cai cach thu tuc hanh chinh, van con tinh trang

chua thyce hién dung quy dinh Ve, cap nhat thu tuc hanh
chinh theo quy dinh.

+ V& cdi cach to chiic bo may, ty I¢ giam bién ché &

mot s6 dia phuong con thép, chua dat yéu clu deé ra,
van con tinh trang sé cong chirc 1am lanh dao ¢ phong
chuyén mén thudc s va huyén nhidu hon sb cong chirc
khong gitr chire vu 1anh dao.
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3. Nghé An tiép tuc ning béc trong bang xép hang chi s6 CCHC nim 2019
3.1. Két qua xép hang cua Nghé An nam 2018 va 2019

Bang 2. Két qua xép hang chi s6 CCHC ciia Nghé An nim 2018 va 2019

Diém Diém danh gia tac dgng ciia CCHC Téng Chi 5
Nam | tham . . diem dat Vi thw
dinh | Chi s6 [Khio sitlanh| Téc dong dén phat | quge | CCHC |
SIPAS | dao quan ly | trién kinh teé - xa hi
2018 | 47,97 | 9,91 15,77 3,50 76,97 76,97 29
2019 | 51,41 | 7,99 17,53 5,00 81,93 81,93 24

So voi nam 2018, két qua khao sat chi sé6 CCHC
ctia Nghé An ndm 2019 c6 su chuyén bién tich cuc.
Piém tong hop ctia Nghé An ting 4,96 diém va vi
thr ting 5 bac. Pay 1a két qua cta su nd luc phin

dau CCHC cua chinh quyén tinh trong nim
qua. Vé xép loai nhom, Nghé An van thudc
nhém B cung véi 42 tinh, thanh phd truc
thudc Trung wong khac.

3.2. Vi thir ciia Nghé An trén tirng linh vwc dwoc dinh gid vé CCHC trong bing xép hang

toan quéc niam 2018, 2019

Béang 3. Vi thir cac linh vue duge danh gia trong CCHC cua Nghé An
trong bang xép hang toan quoc nadm 2018, 2019

TT Linh vy danh gia Vi thir
’ Nam 2018 Nam 2019
1 |Cong tac chi dao di€u hanh cai cach hanh chinh 27 25
2 | Xay dung va to churc thuc hién van ban quy pham phap luat tai tinh 62 41
3 | Cai cach thu tuc hanh chinh 16 54
4 | Cai cach t6 chuc bo may hanh chinh 33 59
5 | Xay dung va nang cao chat lugng doi ngti can b cong chure, vién chure 31 28
6 | Cai cach tai chinh cong 19 6
7 |Hién dai hoa hanh chinh 40 27
Tac dong cuia CCHC dén ngudi dan, to chirc va cac chi tiéu phat trién
O D 27 22
kinh té - xa hoi cua tinh

Trong 8 linh vuc dugc danh gia, nam
2019, Ngh¢ An ¢6 6 linh vyc c6 vi thr
tang 1€n, 2 linh vuc c6 vi thir sut giam.
Trong 6 linh vyuc co sy cai thién vé vi
tht, taing nhiéu nhat 1a linh vyc Cdi
cach té chire bé may hanh chinh (26
bac), tiép dén 1a Xdy dung va té chikc
thyc hién van ban quy pham phap ludt
tai tinh (21 bac), Cai cach tai chinh
cong (13 bac), Hién dai hoa hanh chinh
(13 bac), Tdc dong cia CCHC dén
nguoi dén, té chirc va cdc chi tiéu phat
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trién kinh té - xd hoi cua tinh (5 bac) va ting it nhat
1a Céng tdc chi dao diéu hanh cdi cdch hanh chinh
(2 bac). Chi ¢6 2 linh vyc c6 thir hang giam xubng
so voi nam 2018 nhung diéu can luu y & day 1a su
sut giam qua sau cua linh vuc Cdi cdch thu tuc hanh
chinh (38 bac), Cdi cdch té chire b6 mdy hanh chinh
(26 bac). Pay lai 1a hai linh vuc gitr vi tri rdt quan
trong trong CCHC. Linh vuc Cai cach thu tuc hanh
chinh Nghé An nam trong t6p 10 tinh c6 két qua thap
nhat, con linh vuc Cai cdach t6 chirc bo may hanh
chinh Nghé An thudc nhém 5 tinh c6 két qua thap
nhat trong ca nudc. Thuc sy Nghé An da quyét liét
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thuc hién cai cach trong hai linh vuc nay chua? Chung
ta can tim hiéu vé ndi dung cua hai linh vyc nay dé
cac co quan chure nang xac dinh ndi dung nao dat diém
thap dé co giai phéap cai thién dan.

Linh luc Cdi cdch thi tuc hanh chinh ¢6 diém t6i da
1a 14 va bao gém 5 ndi dung thanh phan:

+ Kiém soat quy dinh thu tuc hanh chinh (1 diém).

+ Cong bd cong khai thi tuc hanh chinh va két qua
giai quyét ho so (3,5 diém).

+ Thuc hién co ché mot ctra va co ché mot cira lién
thong (3,5 diém).

+Két qua giai quyét hd so thu tuc hanh chinh (5,0 diém).

+ Tiép nhan, xtr Iy, phan anh, kién nghi ciia cd nhan to
chirc d6i véi thi tyc hanh chinh thudc thim quyén giai
quyét cia tinh (1 diém).

Tir céc ndi dung thanh phéan noi trén, dé nang hang linh
vuc nay, chiing ta can chi trong cac giai phap dé cai thién
ndi dung thir hai, thr ba, thtr tu vi ba ndi dung nay git
diém s6 tuong ddi cao so véi tong diém cuia linh vyc va
c6 lién quan nhiéu dén diém diéu tra x3 hoi hoc.
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Linh vuc Cdi cdch t6 chire bé may
hanh chinh c6 tong diém 1a 12 va bao
gdm bdn ndi dung thanh phan:

+ Thuc hién quy dinh cda chinh phu
va hudng dan cia cac B9, nganh vé to
chire bo may (3,5 diém).

+ Thyc hién cac quy dinh vé quan Iy
bién ché (2,5 diém).

+ Thuyc hién phan cap quan 1y (1,5
diém).

+ Téc dong cua cai cach dén to chic
b6 méy hanh chinh (4,5 diém).

Trong bbn ndi dung cua linh vyc nay
¢6 3 noi dung c6 diém s6 cao can phai
dugc chu trong hon. Nhung van dé cac
co quan chirc nang can lam rd dé khic
phuc la vi sao ¢ hai linh vuc nay nam
2018 da dat dugc vi thtr tich cyc trong
bang xép hang nhung nam 2019 lai suy
giam nhiéu nhu vay.

3.3. So sdnh cdc chi so dat dwoc trong tirng linh vuwee ciia cdc dia phwong ditng diu trén cd
nwoc trong bang xép hang chi so CCHC nam 2019 voi Nghé An

Bang 4. So sanh chi s6 thanh phin cia Nghé An
véi cac dia phwong dirng dau trong bang xép hang chi so CCHC nam 2019

Chi sb ciia dia phwong | Chénh
TT Linh vuc danh gia Nghé An dirng dau léch
Dia phuwong [Chi so
1 |Cong tac chi dao di€éu hanh cai cach hanh chinh | 87,80 Binh Duong 100 | 12,20
) Xa?/ dl'IIEg va tf) chtrc thuc hién van ban quy pham 86.45 Phé Tho 93.60| 7.16
phap luat tai tinh
3 | Cai cach thu tuc hanh chinh 85,59 [BaRia- Viing Tau 14,24
4 | Cai cach to6 chic bo may hanh chinh 67,23 Long An 90,57 | 23,34
5 | Xay dung va nang cao chat lugng doingli can b ¢, 71 | o ano Ninh  [92,54| 9,83
cong churc, vién chirc
6 |Cai cach tai chinh cong 84,56 Hai phong 89,19| 4,63
7 |Hién dai hoa hanh chinh 81,92 | Thira Thién Hué [ 95,96 | 14,04
Tac dong ctia CCHC dén ngudi dan, to chirc va \ .
8 cac chi tiéu phat trién kinh té - x4 hoi cua tinh 81,19 Quang Ninh 90,82/ 9,63

Két qua ¢ bang trén cho thay, trong 8 linh vuc duoc
danh gia, khoang cach chi s6 cia Nghé An véi cac tinh
dtng dau nhin chung con kha xa. C6 ba linh vuc
chénh I¢ch dudi 10%, d6 1a Cai cdch tai chinh cong
(4,63%), Xdy dung va té chirc thue hién van ban quy

pham phap luat tai tinh (7,16%), Tac
déng ciia CCHC dén nguoi dan, 16 chirc
va cdc chi tiéu phat trién kinh té - xa hgi
cua tinh (9.63%). Cac linh vuc con lai
chénh 1éch trén 10%. Pang luu y 1a linh
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vuc Cadi cdch té chire by mdy hanh chinh chénh léch
23,34%, tiép dén 1a Cdi cach thii tuc hanh chinh
(14,24%). Pay cling 1a hai linh vuc Ngh¢ An bi sut
giam kha nhiéu trong bang xép hang CCHC nim

2019. Két qua so sanh trén cho thay,
Nghé An can phai thyc hién quyét liét
hon trong CCHC thi méi ¢6 thé sém c6
tén trong top 20 tinh dan dau.

3.4. Vi thir ciia Nghé An va cdc tinh Bic Trung bé trong bing xép hang chi s6 CCHC ciia

khu viee va toan quéc niam 2018, 2019

Bang 5. Vi thir ciia Nghé An va céc tinh Bic Trung b
trong bang xép hang Par Index ctia khu vue va toan quoc nam 2018, 2019

Vi thir trong khu vuce Tinh Chi s6 CCHC Vi thir trong toan quoc
Nam 2018 | Nam 2019 Néam 2018 | Nam 2019 | Nam 2018 | Nam 2019
1 1 Ha Tinh 79,11 83,25 13 12
2 2 Thira Thién - Hué 78,9 83,06 16 13
3 3 Nghé An 76,97 81,93 29 24
4 4 Quang Tri 76,90 81,32 30 28
5 5 Quang Binh 75,67 80,80 37 36
6 6 Thanh Hoa 73,19 80,15 57 43

- V& chi s6 CCHC: Nam 2019, do diém s trung
binh vé CCHC cua toan quc ting nén cac tinh Bic
Trung bd déu ting diém, do dé chi sb ting. Nam
2018 cac tinh nay déu dat chi sd trong ngudng tir
trén 73% dén dudi 80%. Nam 2019 dat & muc trén
80% dén dudi 84%. Viéc chi s6 CCHC dugc cai
thién nam trong xu thé chung cua toan qudc.

- Vé vi tht trong khu vuc cta cac tinh Bic Trung
bd: ndm 2019 khong c6 gi thay doi so v6i nim
2018. Ha Tinh vén la dia phuong dan dau trong khu
vuc va Thanh Hoa van dtng cudi khu vic. Nghé An
van giir vi tri thit ba.

- V& vi thr trong bang xép hang toan qudc: cac
tinh khu vuc Béc Trung bo déu duoc nang hang,
trong d6 Thanh Hoa ting nhiéu nhat (14 bac), tiép
dén 1a Nghé An (5 béc).

Nhu vay, cac tinh Bic Trung bo trong d6 c¢6
Nghé An d3 c6 su chuyén bién kha tich cuc trong

Tai liéu tham khao

CCHC. Tuy mdi dia phuong c6 nhitng
mit tich cuc va ton tai, han ché khac
nhau nhung déu nd lyc dé phuc vu ngudi
dan, doanh nghiép tot hon vé linh vuc
hanh chinh.

Tuy chua dugc xép vao nhom 20 tinh
dan dau trong bang xép hang chi s6 CCHC
ndm 2019 nhung Nghé An di c6 chuyén
bién tich cuc. Chinh quyén tinh da thyc
hién dong bd nhiéu giai phap véi tinh than
nhu Chu tich UBND tinh Théi Thanh Quy
d3 néu rd trong bai phat biéu Khai mac Hoi
nghi Gap mat cac nha dau tu Xuan Ky Hoti
2019 “trong nam 2019, tinh Nghé An sé
thyee hién thi diém mot s6 cai cach va bién
phap theo tinh than “chinh quyén kién tao
va phuc vu”’, thuc hién Nam cai cach hanh
chinh”./.

1. Bo Noi vu, Bdo cdo chi s6 cdi cach hanh chinh - PAR INDEX 2018, 2019 ciia cdc Bd, co quan ngang Bg, Uy

ban nhén ddn céc tinh, thanh phé tric thugc Trung wong.

2. Bo Noi vu, Quyét dinh s6 1150 /OD-BNV ngay 30/12/2019 ciia B truong Bé Néi vu Phé duyét Pé an “Xdc dinh
Chi 50 cai cach hanh chinh cua cdc bg, co quan ngang b, Uy ban nhdn dan tinh, thanh pho tryc thugc Trung wong.
3. Bai phat biéu Khai mac tai Hoi nghi Gap mat cac nha dau tu Xuan Ky Hoi 2019 cua Chu tich UBND tinh Thai

Thanh Quy.
4. Bao Ngh¢ An dién tur, ngay 7/1/2020.
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