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_ MORONGDICH VJ CONG TRUC TUYIN
NHAM THUC DAY THANH TOAN KHONG DUNG TIEN MAT & NGHE AN

Cung véi viéc ddy manh thuc hién
thanh toan khong dung tién mat,
Chinh phu cung cac don vi cung ing
dich vu cong truc tuyé€n dang ti€p tuc
ddy manh cai cach hanh chinh, mé
rong trién khai dich vu cong truc
tuyén (DVCTIT), nhim nang cao qua
trinh t6 chirc diéu hanh, quan ly cac
hoat dong cia Nha nudc va nén kinh
té€ phat trién c6 hi¢u qua hon. Theo
do, tai tinh Ngh¢ An cang trong cha
truong chung ciaa Chinh pha da va
dang trién khai mé rong DVCIT
nham thic diy thanh toan khong
dung tién mat, gop phan dua ty 1é
thanh toan khong dung tién mat
(TTKDTM) trong ca nudc ting lén.

B ThS. Pham Thi Mai Huong
Truwong Dai hoc Kinh té Nghé An

1. Dich vu céng truc tuyén va thanh toan
khéong dung tién mit

1.1. Dich vu céng truc tuyén

Theo Nghi dinh 43/2011/ ND-CP cua Chinh
phi, ngay 13/6/2011, Quy dinh vé viéc cung cap
thong tin va dich vu cong truc tuyén (DVCTT)
trén trang thong tin dién tir hodc cong thong tin
dién tr cia co quan Nha nudc thi “Dich vu cong
truc tuyén la dich vu hanh chinh cong va cac dich
vu khdc ciia co quan Nha nuée dwoc cung cdp cho
cdc té chike, cd nhdn trén méi trirong mang”.

DVCTT Ia dich vu hanh chinh cong va cac dich
vu khac cua Nha nudc duge thuc hién trén moi
truong mang may tinh. Vi vy, né ludn gin véi
cong viéc quan Iy Nha nude, cung cip cac “hang
héa” dich vu vé hanh chinh, tu phap, dich vu thiét
yéu cho nguoi dan... Khi sit dung DVCTT, céc
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don vi dam béo duge mot s6 diéu kién vé hé thong thiét
bi may moc va ngudn nhan lyc day da nhur: may vi t1nh
¢6 két ndi mang internet, biét sir dung cac phan mém
chuyén dung hodc trén website ciia co quan Nha nude,
¢ chit ki s6 (mét sé dich vu); co6 nhan luc xu ly
DVCTT, nhan lyc quan trj k¥ thuat; Phai dau tur va terc
hién bdo tri, bao dudng, duy tri hoat dong, nang cap,
chinh sira cong thong tin dién tu, cac phan mém
chuyén dung; Bao dam duong truyén, may moc, trang
thiét bi phuc vu vi¢c thu thap, xtr Iy thong tin; Bdo dam
an toan thong tin va dir li¢u trén moi truong mang. ..

Theo quy dinh ctia B Thong tin va Truyén thong
(Théng tur s6 26/2009/TT-BTTTT ngay 31/07/2009 vé
viéc cung cap thong tin va dam bao kha ning truy cap
thuan tién d6i v6i trang thong tin dién tir clia co quan
Nha nudc), DVCTT chia thanh 4 mic do: mtrc d6 1,
muc d¢ 2, muc do 3 va muc do 4. Str dung muc do
cang cao doi hoi diéu kién vé sir dung DVCTT ciing
cao hon, déng thoi loi ich mang lai cho cac chu thé
ciing ting 1én nhiéu hon.

1.2. Thanh todn khéng ding tién mt

Thanh toan khong ding tién mit (TTKDTM) 14 chi
cac nghi¢p vu chi tra tién hang, dich vu va céc khoan
thanh toan khac trong nén kinh té - xa hoi duoc thuc
hién bang cach trich chuyén tai khoan trong hé thong
clia cac chu thé tham gia lién quan dén s tién phai
thanh toan ma khong sir dung dén tién mit.

TTKDTM dugc sur dung rong rai trong moi tang 16p
dan cu, & nhiéu quoc gia 1a mot tat yéu khach quan do
tinh hi€u qua va thiét thuc cua no. Qua trinh TTKDTM
ddi v6i cac DVCTT khong chi mang lai loi ich cho nén

Thanh toan khéng tién mat trong dich vu céng ngay cang phd bién

SO 7/2020

kinh té n6i chung, cho Nha nudc, cac don
vi cung Ung dich vu cong, cac ngén hang,
khéch hang ma con y nghia tich cyc ddi
v6i toan cong ddng xa hi.

1.3. Cac logi dich vu cong truc
tuyén thwe hién thanh todn khong
diing tién mat

Viéc st dung ciac DVCTT qua
TTKDTM doi hoi ¢6 nhidu bén tham gia
cing mét lic, bao gdm Nha nuéc (tham
gia v6i tu cach quan 1y Nha nudc vé cac
hoat dong cua dich vu coéng va
TTKDTM, dai dién 1a céc co quan chu
yéu nhu Chinh phii, B Tai chinh, Ngan
hang Nha nudec... ban hanh cic van ban
quy dinh va huéng dan thuc hién cac
DVCTT); cac co quan, don vi cung cép
DVCTT nhu bao hiém, kho bac, thué, hai
quan, xang dau, bénh vién, buu dién,
truyén hinh...; cac t6 chirc cung cap dich
vu TTKDTM nhu ngan hang thuong mai,
céc to chuc tai chinh - tin dung; céc ca
nhan, t6 chic sir dung DVCTT thanh
toan khong dung tién mit.

Theo do, cac loai DVCTT thuong do
cac co quan ctia Nha nude cung cap nhu
co quan bao hiém xa hoi; thué, hai quan,
kho bac, bénh vién, truong hoc, giao
thong van tai, xang dau, buu dién, dién
Iuec, tmyén hinh... Cac loai DVCTT
khong dung thanh toan bang tién mat do
cac co quan don vi nay cung cap nhu: chi
tra bao hiém xa hoi (chi tra lwong huu, tro
cép béo hiém x4 ho1); thu, chi ngan sach
nha nuéc; thanh toan tién dién, nudc; thu
phi tu dong khong ding trong giao thong
duong bo; thanh toan cudc vién thong;
thanh toan vién phi, phi bao hiém y té tai
cac co s y té; thanh todn xang dau va
hang hoéa, dich vu xang dau; thu ndp hoc
phi tai cac truong hoc; ndp cude dich vu
vién thong, truyén hinh, ... cho nhiing
khach hang dang ky, st dung dich vu
TTKDTM.

Cac DVCTT c6 thé duoc ap dung
trong TTKDTM nhu chi tra qua tai khoan
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ATM; may chép nhan thé (POS); dich vu
internet banking; mobile banking; Viet-
telPay, AutoPay; Vi dién tu; thanh toan
qua két n6i ma QR... Pay 1a nhitng hinh
thirc duoc ap dung va khuyén khich cac
don vi cung Umg dich vu cong va khach
hang lya chon thanh toan khong dung
tién mat khi st dung DVCTT.

2. Thye trang viéc cung cip va sir
dung dich vu cong truc tuyén qua
thanh toin khong dung tién mit trong
thoi gian qua tai Nghé An

2.1. Déi véi cung cip dich vu cong
true tuyén

Thoi gian qua, ké tir khi ¢ sir dung
cac DVCTT cho dén nay, da c6 rat nhiéu
van ban cua Nha nudc duge ban hanh dé
g dung va phat trién n6. Chinh phu va
cac co quan chu quan nhu B Tai chinh,
Ngan hang Nha nudc, BO Thong tin -
Truyén thong... ban hanh cic vin ban
nhu: Thong tu s6 32/2017/TT-BTTT
ngay 01/6/2017 vé Quy dinh vé viéc cung
cap dich vu cong truc tuyén va bao dam
kha nang va bdo dam kha nang truy cép
thuan tién ddi véi trang thong tin dién tur
hodc cong thong tin dién tir ctia co quan
Nha nudc; Nghi dinh 101/2012/ND - CP
vé thanh toan khong dung tién mat; Chi
thi 20/2007/CT-TTg cta Thu tudng
Chinh phui vé tra luong qua tai khoan cho
cac ddi tuong huong lwong tir NSNN;
Thong tu 13/2017/TT-BTC  ngay
15/02/2017 va Thong tu 136/2018/TT-
BTC ciia Bo Tai chinh quy dinh vé quan
1y thu, chi bang tién mat qua hé thdng
Kho bac; Quyet dinh s 241/Qb-TTg
ngay 23/2/2018 cuia Thu tudng phé duyét
Dé an day manh thanh toan qua ngan
hang dbi véi dich vu cong nhu thu thué,
dién, nudc sinh hoat, hoc phi, vién phi,
chi tra cac chuong trinh an sinh xa hoi...

Tir hé thong cac van ban quy dinh va
hudng dan thuc hién cua Nha nudc, B
Tai chinh d4 tién hanh trién khai cung cap
cac DVCTT dén céc tinh thanh va don vi
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trong ca nudce. Theo d6, Cuc Tong hop va Thong ké tai
chinh da thuc hién cam két véi Chinh phu trong viéc
xay dung, van hanh, cung cdp DVCTT nganh Tai
chinh, két n6i Cong DVC quéc gia va trién khai dén
cac tinh, thanh va dia phuong trong ca nudc.

Tai Nghé An, thuc hi¢n Quyét dinh 241 cua Thu
tuong Chinh phu, ngay 13/7/2018, UBND tinh Ngh¢
An ¢6 Quyét dinh 2996/QD-UBND, ban hanh Ké
hoach trién khai trén dia ban Tinh. UBND da giao trach
nhiém cho cdc co quan, don vi lién quan chuan héa
thong tin dir lidu v6i cac dbi tuong dé két ndi, chia sé
cac t6 chire cung tmg dich vu thanh toan, to chirc cung
tmg dich vy trung gian thanh toan nhim phuc vu thanh
toan cac khoan tién theo hinh thirc TTKDTM qua hé
thong ngan hang va cac don vi khac.

Theo d6, dau nam 2020, sau khi Bo Tai chinh da
hoan thanh viéc tich hop, két nbi dang nhap mot 1an va
dong bd ho so len Cong DVC qudc gia d6i voi 4
DVCTT (cdp mi s6 cho don vi ¢6 quan hé véi ngan
sach; huy to khai hai quan; khai bd sung hd so hai
quan; ndp thué dién tir cho doanh nghiép), & Ngh¢ An
ciing da kip thoi trién khai cac noi dung nay tai dia ban
Tinh. Céc co quan nhu Cuc Thué, Cuc Hai quan, Kho
bac Nha nudc Nghé An... thuc hién tich hop, két ndi
DVCTT lén Cong DVC qudc gia, dong thoi dé xuat
danh muc, 16 trinh cac DVCTT s& duoc tich hgp, cung
cap trén Cong DVC qubc gia nham dam béo chi tiéu
dit ra tai Nghi quyét s6 17/NQ-CP cua Chinh phu 1a
tich hop 30% cac DVCTT murc d6 3, 4 voi Céng DVC
qudc gia trong nam 2020. Tinh dén hét nam 2020, s&
¢6 139/500 (chiém khoang 28%) DVCTT muc d6 3, 4
duoc tich hop, két néi véi Cong DVC Qubc gia trén ca
nudce va tai dia ban tinh Nghé An.

2.2. Déi vdi sir dung dich vu cong truc tuyén

Trén co s viée quy dinh va cung cap DVCTT ciia
Nha nudc va cac don vi cung cép, DVCTT da duoc
trién khai rong rai trong nén kinh té - x3 hoi. Thuc hién
chii trrong ctia Chinh phu, ké hoach ctia ngan hang nha
nudc, cac ngan hang thuong mai Viét Nam va cac to
chirc cung cap dich vu tai chinh dang tich cuc trién khai
cac g1a1 phap TTKDTM tai Nghe Anmdt cach dong bd
va tong thé. Viéc ddy nhanh trién khai mot cach hiéu
qua cdc DVCTT nhu hé¢ thong thué dién tur, kho bac
dién tir, hai quan dién tu... khong chi mang lai lgi ich
hd trg cong tac quan 1y tai chinh ctia nganh ma con
mang lai hi¢u qua 10 rét cho toan xa hoi. Két quacu thé
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& mot sd linh vuce dugce thé hién nhu sau:

Trong linh vyc Thué va Hai quan, theo tong
hop cua Ngan hang Nha nudc chi nhanh tinh
Ngh¢ An, hién nay da c6 10.188 doanh nghiép
dang ky tai khoan thyc hién nop thué dién tir (dat
100%); giao dich phét sinh thu thué tai cac ngén
hang 12 3.500.031 mén, véi s tién 1a 151.272 ty
dong; hon 99,98% doanh nghiép tham gia thuc
hién thi tuc hai quan bang phuong thirc dién tir..

Trong linh vuyc chi tra luong huu, trg cip bao
hiém xa hoi hang thang da dugc mo rong trén dia
ban toan Tinh. Dén nay, da c6 nhiéu co quan,
don vi thyc hién chi tra lwong huu, trg cap bao
hiém xa hoi va quan 1y nguoi huong theo 2 hinh
thtrc: Chi bang tién mat va chi qua ATM. Theo
d6, bao hiém xa hoi tinh Nghé An da thuc hién
chi tra luong huru, tro cap bao hiém xa hoi hang
thang qua ATM véi sb tién 693 ty dong, chiém
11,8% tong sd tién chi tra hang thang; da thuc
hién chi tra trg cdp that nghiép qua ATM véi sd
tién 107 ty dong, chiém 99,9% tong sb tién chi
tra trg cAp that nghiép hang thang. Bao hiém xa
hoi tinh Nghé An ciing da giai quyét va chi tra
ché 6 6m dau, thai san, dudng strc phuc hdi stre
khoe vai sb tién 5,7 ty dong, chiém 15,1% tong
sb tién chi tra; chi tra an sinh xa hoi phat sinh
qua ngan hang 1a 119.953 moén véi tong sd tién
14 3.961 ty dong. Hinh thirc nay dugc nhan dinh
1a con mot sb nhuge diém khi chi trién khai dugc
& dia ban thanh phd 1a chu yéu, diém chi tra chu
yéu 1a di thué, nhan vién chi tra chua ndm k¥ va
cap nhat kip thoi cac quy dinh vé chinh sach, ché
d6 BHXH, bao hiém thit nghiép nén giai thich
thic mac clia nguoi huong chua day du, kip thoi.

Pdi v6i Kho bac Nha nuée tinh, cac nam qua
da t6 chuc cong tac phdi hop thu ngan sach nha
nude véi cac ngan hang thuong mai nham tap
trung nhanh, day du cac ngudn thu vao ngan sach
nha nudc. Da dang héa cac phuong thirc thanh
toan trong thu np ngan sach nha nudc nhu in-
ternet banking, ATM, POS. Nhiéu kho bac nha
nudc tai cac dia ban dia phuong da thuong xuyén
tuyén truyén, hudng dan ngudi dan, doanh
nghi¢p va cac don vi giao dich sir dung cac
phuong thirc TTKDTM trong thu, chi ngan sach
nha nudce. Cung véi viée déy manh TTKDTM,

SO 7/2020

kho bac nha nudc di tap trung trién khai
DVCTT cap d6 4 dén hau hét cac don vi su
dung ngan sach nha nudc c6 giao dich véi
kho bac nha nuéc cap dudi. Nho vy, cac
don vi su dung ngan sach nha nudc khong
truc tiép dén kho bac nha nuéc dé giao dich
ma giri hd so, ching tir qua cong thong tin
DVC cua kho bac nha nuéc vao bat cir thoi
diém nao (24h/7). Bén nay, ty 1¢ don vi su
dung ngan sach nha nudc dang ky tham gia
DVC tai dia ban Tinh tuong ddi cao. Tuy
nhién, sd lugng hd so thuc hién trén DVCTT
con tuong ddi thap va chi tap trung vao cac
khoan chi thuong Xuyén nhu chi luang, dién
nuéc, van phong pham c6 gia tri thap, do quy
trinh tlep nhan va xir Iy hd so con nhiéu bu:oc
dan dén mat nhiéu thoi gian; dudng truyén
tmg dung nhiéu luc con cham nhat 1a vao
nhitng gid cao diém, nén chua thuan tién cho
don vi giao dich va cac cong chirc 1am khi
lam nhiém vu.

Péi v6i hoat dong thu tién dién cua nganh
Dién luc, trong cac nam qua ciing hét sirc day
manh dich vu TTKDTM. Theo sb liéu tur
Cong ty DPién luc Ngh¢ An, hién da co6 11
ngan hang phdi hop véi Dién luc Nghé An
va Pién lyc tai cadc huyén, thanh phé, thi xa;
tong thu tién dién qua ngan hang phat sinh
951.745 mon, tf)ng s tién 1a 2.286 ty dong.
Dich vy thu tién nudc qua ngan hang phat
sinh 6.807 mon, tong s tién 1a 7 ty dong
Khu vue c6 ty 1¢ khach hang thanh toan tién
dién theo hinh thire TTKDTM cao nhét 14 tai
thanh phd Vinh.

Déi v6i linh vuc Y té trong Tinh, hién nay
S&'Y té Nghé An di phdi hop véi cac ngan
hang thuong mai dé phat hanh thé kham
bénh, thanh toan tién vién phi qua thé. bén
nay, da phat hanh dugc 8.027 thé¢ kham bénh
thong minh va c6 ap dung thanh toan vién phi
qua thé duogc ap dung tai bénh vién da khoa
thanh phd Vinh (phdi hop véi Vietinbank
Vinh). Day 1a don vi dau tién trong khu vuc
tién phong tng dung kham bénh bang thé
thong minh, mét trong nhiing budc dot pha
16n trong giai doan ddi méi toan dién cua
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bénh vién, gop phin day manh
TTKDTM d6i véi DVCTT. Tuy nhién,
nhin chung ngudi dan van dang chii yéu
thanh toan béng tién mat cho cac bénh
vién va co sO y té. Do d6, So Y té Tinh
cd vai tro rat 16m trong chi dao, td chirc
trién khai sir dung DVCTT thong qua
TTKDTM, thuc hién chu truong cua
Chinh phti va ctia Tinh diéu hanh.

Ngoai céc linh vyc trén, TTKDTM
con duogc su dung trong cac linh vuc nhu
Gido duc va Pao tao trong thu hoc phi,
linh vuc Giao thong van tai trong thu phi
cau duong, linh vyuc Truyén thong, thong
tin, Truyén hinh, .... Nhitng linh vyc nay
da va dang ap dung TTKDTM khi cung
cdp DVCTT. Tuy nhién, mtc d6 khai
thac chua triét dé do con c6 nhiing han
ché nhét dinh. Vi vay, can co cac giai
phap dé mo rong DVCTT dé thuc day
TTKDTM trong thoi gian téi tai dia ban
tinh Ngh¢ An.

3. Giii phap mé rong dich vu cong
true tuyén nham thic dfly thanh toan
khong dung tién mit trong giai doan
hién nay tai tinh Ngh¢ An

M¢ rong va nang cao chat luong
DVCTT la viéc dua cic DVCTT dén
nhiéu hon véi cac ca nhan, to chirc, déng
thoi giup cho Nha nude, cac td chic va
ca nhan dat duoc cac muc dich, loi ich
ctia minh cao hon, thong qua d6 thiic day
TTKDTM trong nén kinh té - x3 hoi tai
dia ban tinh Ngh¢é An. Trén co s¢ nhitng
két qua da dat dugc trong thoi gian qua,
Chinh pha néi chung va cap lanh dao
cung cac co quan ban nganh c6 lién quan
ctia tinh Nghé An can phai c6 nhiing giai
phap dé mo rong DVCTT trong thoi gian
to1 nhu sau:

- Can xdy dung mot moi truong phap
Iy dugc nhiéu ngudi quan tim, ban hanh
cac van ban quy pham phap lut vé thuc
hién c4c chung tur, hd so dién tir, cac quy
dinh vé viéc cung cap DVCTT. Ddng
thoi, trién khai xay dung co s ha tang
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thong tin, co s& dir li€u, nhan lyc phuc vu cho céc hoat
dong cua cac co quan Nha nudc. Theo do, cac hoat
dong, trao do6i thong tin giita cic co quan Nha nude véi
ca nhén, t6 chirc hoat dong phuc vu vi loi ich cho cong
ddng s& dugc ghi nhan trong cac vin ban phap luat.

- UBND tinh can tiép tuc ¢y manh cai cach hanh
chinh, theo d6 cac don vi thyc hién ding 19 trinh trién
khai DVCTT theo quy dinh tai Nghi dinh cua Chinh
phu quy dinh thu tuc hanh chinh thudc cac linh vuc
cong.

- Céac don vi, co quan Nha nudc tai dia ban tinh
phai tap trung ddy manh, d6i méi img dung céng nghé
thong tin trong cong tac quan 1y, nhat 1 trong viéc giai
quyét cac thu tuc hanh chinh, cung cap cac DVCTT
d6i voi nhitng linh vyc 6 lién quan dén nguoi dan va
doanh nghiép trong va ngoai Tinh.

- Néng cép, bo sung va tich hop kip thoi cac
DVCTT ctia cac BO, nganh cung cép cung cac don vi
truc thudc 1én céng thong tin dién tir cua céc BO,
nganh d6 tai Tinh theo dtng ké hoach va cam két cua
B6 Tai chinh va cua Tinh. Pic biét, can c6 chinh sach
khuyén khich, wu dai, hd tro trién khai DVCTT cép 3
va cép 4 rong rai hon nita dén cac co quan, don vi
trong Tinh nham hoan thanh chi tiéu theo cam két
(hang nam tich hop dat ty 1& 30% trong tong DVCTT
dua ra ctia Bg Tai chinh).

- Tang cuong sy dam bao vé an toan va bi mat
thong tin cua cac ca nhan khi su dung DVCTT. Véi
cac dich vu dlen tir thi sy thuén tién, dé sir dung s& dm
nguoc v6i vin dé bao mat an ninh. Viéc cung cap
nhiéu dich vu véi quy trinh don gidn, thuan tién cho
nguoi sir dung thi d6 an toan sé thap. Vi vay, cic cong
ty xdy dung phin mém DVCTT can phai c6 mot
phuong phéap dé can bang ca hai yéu t6 bao mat va dé
su dung.

- Pbi véi cac don vi cung cép va thuc hién DVCTT:

+ Can dau tu thém va nang cap ha tang ky thuat
trong cung mg cac san pham, dich vy thanh toan dbi
v6i DVCTT. Céc ngan hang thuong mai can trién khai
thém cac dich vu thanh toan méi, hién dai dua trén nén
tang tmg dung cong nghé thong tin va vién thong, bao
dam an toan, tién loi hon nhu cau thanh toan cia
khéch hang, cung cap dich vy tai chinh véi chi phi ré
va than thién, tao diéu kién cho nguoi thu nhap thap
va khéach hang ¢ khu vyc viung sau, vung xa cling co
thé tiép can cac DVCTT.
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+ Thuong xuyén trién khai khao sat, danh
gid muc d6 hai long ciia ¢4 nhén, t6 chic dbi
véi chat lugng phuc vu cta ting don vi hon
nita; t6 chuc cong khai, cip nhat, niém yét kip
thoi cac DVCTT thudc linh vuc ctia don vi
minh da duoc stra di, bo sung va ban hanh
m0’1 tang cuong hu’O’l’lg dan, gidi thich, cung
cép cac thong tin vé DVCTT cho t6 chiic, ca
nhan giao dich véi don vi minh dé dam bao
viéc thuc hién DVCTT duoc thuan loi.

+ M6 rong hop tac gitra cac don vi cung
ung DVC véi cac ngin héng, t6 chirc cung
ung g1a1 phap thanh toan; day nhanh kha nang
két ndi, trao ddi thong tin dir lidu giita don vi
cung ing DVCTT véi ngan hang. Tang cuong
su chi dao cua cac B, ban, nganh va UBND
Tinh trong viéc trién khai thanh toan qua ngan
hang d6i véi DVCTT.

+ Céc don vi cung cap DVCTT va don vi
cung cap dich vu vién thong can phat trién
manh cac phuong thirc TTKDTM rong rai
hon nita nhu qua cac ngan hang truc tuyén,
qua dién thoai di dong, thanh toan khong tiép
xuc va chap nhan thanh toan khong tiép xuc,
thanh toan khong tiép xuc trén céac thiét bi di
dong khac, thanh todn qua QR Code, Tok-
enization...; 4p dung cac bién phdp an ninh,
tiéu chuan bao mat méi, tién tién phu hop véi
xu huéng thanh toan trén thé gidi, dam bao
thanh todn nhanh chong, an ninh an toan, tién
loi va c6 chi phi hop 1y.

- Nang cao nhan thtrc, trach nhiém ctia cac
chu thé tham gia DVCTT, dic biét can quy
dinh cu thé rang budc hanh chinh ddi véi cac
don vi cung cip DVCTT va nguoi dan vé thuc
hién giao dich TTKDTM, can c6 ché tai doi
V01 cac co so kinh doanh, dich vu né tranh cac
hoat dong TTKDTM dé tron thué, thu thém
phi su dung DVCTT cua khach hang.

- Day manh cong tac thong tin, tuyén
truyén, phd bién sau rong bang nhiéu hinh
thirc va nhom déi tugng khac nhau nhim nang
cao kha nang tiép can DVCTT trong nén kinh
té, tir d6 thiic day cac hinh thirx TTKDTM
trong nén kinh té - x3 hoi tai dia ban tinh Nghe
An phat trién hon.

4. Két luan

Trong thoi gian qua, bam sat chi dao cua
Chinh phu, cung véi cac B nganh trén ca nudc,
UBND Tinh Ngh¢ An da chi dao thuc hién trién
khai dong bg, hidu qua viée cung cap cac DVCTT
dén cac ca nhan, to chuc trong dia ban Tinh.
Thong qua viéc ddy manh cai cach hanh chinh
trong cac linh vuc thudc pham vi quan ly ciia Nha
nude, dong thoi thiét 1ap hé thong ha tang ky
thuat thong tin hién dai, tiép can cac ky thuat va
phuong thirc tién tién trong TTKDTM, gitp cho
nguoi dan, cac t6 chire, cac doanh nghiép... trén
dia ban Tinh dugc st dung cac DVCTT cta Nha
nudce. Tuy nhién, mue do st dung DVCTT tai dia
ban Tinh can phai mé rong va phat trién hon nira,
tao diéu kién thuc dy qua trinh TTKDTM trong
xa hoi cang nhiéu hon nita thi loi ich cac chu thé
dat dugc s& cao hon, tao da cho nén kinh té - xa
hoi dat nudc noi chung va & Nghé An noi riéng
phat trién manh hon. Dé dat duoc didu do, doi
hoi can c6 sy phdi hop ciia tat ca cac chu thé, tir
Chinh phu, UBND Tinh, cidc B9, nganh, doanh
nghiép, nguoi dan cung nang cao y thirc, vai tro
trach nhiém thyc hién cic giai phap dé cung dat
duoc cac muc tiéu da dé ra./.
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1. B6 Thong tin va Truyén thong, Thong tu sb
32/2017/TT BTTT ngay 01/6/2017 vé Quy dinh vé viéc
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cdp thudn tién doi véi trang théng tin dién tir hodc cong
thong tin dién tir cua co quan Nha nudc.

2. Chinh phu, Quyét dinh sb 241/QD-TTg ngay
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3. Chinh phi, Nghi dinh 101/2012/ND-CP vé Thanh
todn khéng ding tien mdt va Nghi dinh 80/2016/ND-CP vé
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4. Chinh phu, Chi thi 20/2007/CT-TTg vé Tra heong
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