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Chgton bl tich o i tinh Wkt 7o

TRONG BANG XEP HANG CHi 5O CAI CACH HANH CHINH NAM 2020

B TS. Nguyén Thi Kim Dung
Truong Dai hoc Kinh té Nghé An

Ngay 24/6, Ban chi dao cii cach hanh chinh (CCHC) cia Chinh phu da té chuc Hoi
nghi truc tuyén cong bé chi s6 CCHC (PAR INDEX) nam 2020 cua cac bg, co quan
ngang by, UBND cac tinh, thanh phé trgc thugc Trung wong. Day la chi s6 do luong
su hai long cia nguoi dan vé hanh chinh va cac dich vu cong khac. Chi s nay xac
dinh r6 mat manh, mat yéu trong thuc hi¢n CCHC, qua d6 gidap cho ciac bo, nganh,
cic tinh c6 nhing diéu chinh can thiét vé muc tiéu, n¢i dung va cac gidi phap trong
trién khai CCHC hang nam, gép phan xay dung nén hanh chinh trong sach, vimg
manh, hi¢u luc, hi¢u qua véi muc tiéu cubi cing Ia phat trién kinh t€ - xa hoi. Nghe
An ding thir 18 trong bang xép hang, ting 6 bac so v6i nam 2019.

Nghé An cé sw chuyén bién tich cwc trong bang xép hang Chi s6 CCHC niam 2020
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1. Két qua chi s6 CCHC céc tinh, thanh phd

triee thude Trung wong nim 2020 trén toan quéc
- Vé xép hang chi sé CCHC:

Két qua chi s6 CCHC nam 2020 ctia cac tinh, thanh

phé truc thudc Trung wong duoc phan thanh 3 nhom:
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Nhom A dat két qua tir 90% tro 1én;
Nhém B dat két qua tir 80% dén dudi
90%; Nhom C dat két qua tir 70% dén
dudi 80%.

Bang 1. Két qua xép loai chi s6 CCHC nim 2020 so v6i nim 2019

Xeép loai nhom Nam 2019 Nam 2020
Nhém A 1 tinh 2 tinh, thanh pho
Nhom B 43 tinh, thanh pho| 56 tinh, thanh pho
Nhém C 19 tinh, thanh pho| 5 tinh, thanh pho

Nhu vay, két qua xép loai chi s6 CCHC nam 2020
cao hon ndm 2019. Chi s6 CCHC niam 2020 ctia céc
tinh, thanh phd truc thudc Trung wong cé két qua dat
gia tri trung binh 1a 83,72%, cao hon 2,57% so véi
gia tri trung binh nam 2019 va dat gia tri cao nhat
trong 5 nam gan day.

C6 38/63 don vi dat két qua tir muc gia tri trung
binh tré 1én. 58 dia phuong dat két qua trén 80%,
nhiéu hon 14 don vi so v6i nam 2019. Khoang cach
chénh 1éch két qua chi s gitra don vi cao nhit va
thap nhat 1a 17,79%, ting nhe so v&i nam 2019,

Nam tinh dimg dau bang xép hang chi sé CCHC
la Quang Ninh (91,04), Hai Phong (90,51), Thua
Thién - Hué (88,47), Binh Duong (86,93), Dong
Thap (86,77). Nam tinh ding cudi bang xép hang 1a
Quang Ngai (73,25), Phu Yén (73,43), Kién Giang
(77,91), Ninh Thuén (78,00), Bic Can (78,57).

Quang Ninh 13 tinh 4 nam lién tuc c6 két qua chi
s6 CCHC dimg dau ca nude. Nam 2020, tinh nay dat
91,04%, cao hon 0,5% so véi don vi xép tha hai 1a
Hai Phong.

Quang Ninh ciing 12 tinh 4 nim lién tiép dtng dau
bang xép hang chi sb PCI va nam 2020 dan dau vé
két qua chi s6 PAPI. Nhitng két qua CCHC tich cuc
ctia Quang Ninh duoc Trung wong tiép tuc ghi nhan,
danh gia cao va dang dugc lan toa manh mé ra nhiéu
dia phuong trén ca nudc. Quang Ninh duogc coi la
m6 hinh miu dé khao sat, chia sé va phuc vu cho
cong tac nghién ciru, giang day vé linh vuc cai cach
& nhiéu truong dai hoc va cac td chirc khoa hoc gido
duc khéac. Nhiitng nam qua, lanh dao tinh Quang
Ninh d3 chi dao rat sat sao, quyét liét ddi véi cong
tac CCHC trén dia ban tinh. Nhirng két qua vé
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CCHC cua Quang Ninh da cé tac dong
manh mé dén sy phat trién kinh té - xa hoi
cua tinh.

Quing Ngii 1a tinh dimg cudi bang, dat
73,25%. Tinh nay ¢ 6/8 chi s6 thanh phan
nam trong nhom tinh c6 két qua thap nhat
ca nude. Nam 2020 c6 58 tinh, thanh phd
dat két qua cao hon nam 2019, trong do ting
cao nhit 1a Bén Tre (+9,42%). Bén Tre ciing
la tinh nam 2019 dung thir 63/63 trong bang
xép hang chi s6 CCHC. 5 dia phuong c6 két
qua gidm so véi nam 2019, trong d6 gidm
nhiéu nht 1a Phii Yén (-3,94%).

- Mt s6 ton tai, han ché vé CCHC cin
khdc phuc trong thoi gian téi:

+ Mot sb don vi chua quan tim ding
muc dén cong tac trién khai cac hoat dong
danh gia, két qua tu chdm diém chua day
du tai liéu kiém chimg, sb liéu danh gia
chua dung véi thuc trang tai dia phuong.

+ Nhiéu noi chua thyc hién tot viée
cong khai két qua giai quyét ho so thu tuc
hanh chinh trén céc trang thong tin dién tu;
tinh trang tré hen trong giai quyét hd so
van con ton tai & ca 3 cdp chinh quyén tai
hau hét cac dia phuong va kéo dai trong
nhiéu nam, nhét 1a cac linh vuc vé dit dai,
xay dung, chinh sach ngudi c6 cong...

+ Mot s6 phong chuyén mén truc thudce
s&, nganh va phong chuyén moén thudc
UBND cip huyén tai mot sé dia phuong
con tinh trang sd luong cong chirc giir
chirc vu 1anh dao nhiéu hon s lugng cong
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chure khong gitt chirc vu lanh dao.

+ Viée bd tri cong chirc, vién chirc van con
tinh trang khong ding voi diéu kién, tiéu
chuan tai vi tri viéc lam da phé duyét; mot sd
tinh, thanh ph6 van con dé xdy ra sai pham

trong td chire tuyén dung, bd nhiém cong chue...
2. Su chuyén bién tich cuc ciia Nghé An
trong bang xép hang chi s6 CCHC nim 2020
2.1. Két qua xép hang ciia Nghé An tir nam
2018-2020

Bang 2. Két qua xép hang chi s6 CCHC ciia Nghé An tir nim 2018-2020

Piém Pieém danh gia tic dong cia CCHC x oz Lz )
- P — ——— — = —Tong diém| Chiso | Vi
Nam tham | Chiso | Khao satlanh | Tac dong dén phat dat duoc | CCHC | thie
dinh | SIPAS | dao quanly triéen KT- XH : )
2018 47,97 9,91 15,77 3,50 76,97 76,97 | 29
2019 51,41 7,99 17,53 5,00 81,93 81,93 | 24
2020 54,43 8,23 18,16 4,46 85,28 85,28 | 18

Bang thong ké & trén cho thiy qua 3 nim, Nghé An
da c6 su chuyén bién tich cuc trong bang xép hang chi
s6 CCHC cua cac tinh, thanh phd truc thugc Trung
wong. So v6i ndm 2019, vé vi thir, Nghé An ting 6 bac
trong bang xép hang. Diém sb ctia cac tiéu chi déu ting,
ngoai trir diém tiéu chi Tdc dong dén phdt trién kinh té
- xd héi bi giam 0,54 diém. Tiéu chi nay khong chi
riéng Nghé An ma nhiéu tinh ciing bi giam diém do
nam 2020 chiu tac dong cua dich Covid-19. Piéu quan
trong ma Nghé An d3 1am duoc 14 tiéu chi diém vé két
qua chi s6 SIPAS nam 2020 da ting, tuy rang chua dat
duoc & mue diém ctia ndm 2018. Du ca nam 2020 dich
bénh da gay ra khong it khé khan cho viéc CCHC néi
riéng va su phat trién kinh té - xa hoi cia Nghé An néi
chung, nhung sy hai long cua ngudi dan tang lén la
minh ching thuyét phuc nhét vé két qua cia CCHC.

Vé xép loai nhém, Nghé An van thugc nhoém B ciing

v6i 56 tinh, thanh ph tryc thudc Trung wong
khac, nhung da c6 vi thtr thuoc nhom trén ctia
c4c tinh nhom B. Lan dau tién, Ngh¢ An da
c6 mit trong nhom 20 tinh, thanh phd c6 két
qua CCHC cao nhat cta ca nudc. Day thyc
su 1a mot két qua dang vui mung, 13 sy phin
d4u lién tuc, bén bi ciia chinh quyén cac cip
trong nam vua qua.

Dé hiéu rd hon vé két qua CCHC trong
nam qua cia Nghé An, chung ta s€ cung
xem xét két qua cua 8 linh vuc duoc danh
gia vé CCHC. Vi thtr cia Nghé An trong
cac linh vyc nay nhu thé nao va c6 linh vuc
nao Nghé An dimg dau trén ca nude khong?

2.2. Vi thwr cua Nghé An trén turng linh
viee dwoce dinh gid vé CCHC trong bing
xép hang toan quéc niam 2019, 2020

Bang 3. Vi thit cac linh vuc dwge danh gia cia Nghé An
trong bang xép hang chi s6 CCHC toan qudc nim 2019, 2020

- ~ . . Vi thw
H Linh vyc danh gia N&m 2019Nam 2020
1 |Cong tac chi dao diéu hanh cai cach hanh chinh 25 37
2 | Xay dung va t6 chuc thyc hién van ban quy pham phép luat tai tinh 41 37
3 | Cai cach thu tuc hanh chinh 54 32
4 | Cai cach to chtrc b may hanh chinh 59 58
5 | Xay dyng va nang cao chat luong doi ngii can bd cong chirc, vién chirc 28 11
6 | Cai cach tai chinh cong 6 2
7 |Hién dai hoa hanh chinh 27 44
Tac dong cua CCHC dén nguoi dan, to chirc va cac chi tiéu phat trién
N A S 22 5
kinh té - xa hoi cua tinh
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Trong 8 linh vuc dugc danh gia, nam
2020 Nghé An c6 6 linh vyc c6 vi tha
tang 1€n, 2 linh vuc c6 vi tha syt giam.
Trong 6 linh vuc c6 sy cai thién vé vi
thu, tang nhiéu nhét 1a linh vuc Cdi cdch
thit tuc hanh chinh (22 bac), tiép dén 1a
Xdy dung va 16 chirc thuc hién van ban
quy pham phap ludt tai tinh va tac dong
ctia CCHC dén nguoi dan, t6 chirc va
cdc chi tiéu phat trién kinh té - xa héi ciia
tinh (17 bac), Xdy dung va 16 chirc thuc
hién van ban quy pham phap luat tai
tinh; Cai cach tai chinh cong (4 bac).
Linh vuc Cdi cdch té chirc bé mdy hanh
chinh ting 1 bac va dimg gan cubi bang
(58/63). Tuy chua c6 linh vuc nao Nghé
An ¢6 vi thir xép thir nhat nhung ciing ¢6
3 linh vuc Nghé An duoc xép trong
nhém 15 tinh, thanh phd c6 chi s6 CCHC
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cao. D6 1a Cdi cach tai chinh cong (2/63); Tac dong
ciia CCHC dén nguoi dan, t6 chire va cdc chi tiéu phat
trién kinh té - xd héi cua tinh (5/63); Xay duwng va ning
cao chdt lwong ddi ngii can bo céng chirce, vién chirc
(11/63). Pay la su tién bd 1d nét trong két qua chi s6
CCHC nam 2020 cua Nghé An. Nam 2019, Nghé An
chi ¢c6 mot linh vuce dugc xép trong nhom nay. D6 1a
Cdi cdch tai chinh cong xép tht 6/63. Tir két qua nay,
chiing ta c6 thé tin twong nam 2021 Nghé An sé c6 linh
vue dan dau trén ca nude vé chi s CCHC.

C6 2 linh vyc c6 thir hang giam xudng so v6i nim
2019. B¢ 1a linh vuc Hién dai hoa hanh chinh giam 17
bac va Cong tdc chi dao diéu hanh cai cach hanh
chinh giam 12 bac. Pay la nhitng linh vuc Ngh¢ An
can quan tAm trong qua trinh cai thién chi sé6 CCHC &
thot gian téi.

2.3. Vi thir ciia Nghé An va cdc tinh Béic Trung by
trong bdng xép hang chi sé CCHC ciia khu vwe va
toan quoc nam 2019, 2020

Bang 4. Vi thir ciia Nghé An va céc tinh Bic Trung b
trong bang xép hang chi s6 CCHC ciia khu vire va toan qudc nim 2019, 2020

Vi thir trong khu vuc Tinh Chi s6 CCHC Vi thir trong toan quoc
Nam 2019|Nam 2020 Nam 2019|Nam 2020|Nam 2019Nam 2020| Tang, giam
1 2 Ha Tinh 83,25 85,31 12 16 - 4 bac
2 1 Thira Thién - Hué| 83,06 88,47 13 3 +10 bac
3 3 Nghé An 81,93 85,28 24 18 + 6 bac
4 5 Quang Tri 81,32 83,64 28 39 - 11 bac
5 6 Quang Binh 80,08 82,33 36 50 - 14 bac
6 4 Thanh Hoa 80,15 84,33 43 29 +14 bac

- V& chi s6 CCHC tong hop: Nam
2020, do diém sb trung binh vé CCHC
cia toan qudc ting nén cac tinh Bic
Trung bo déu ting diém, do d6 chi sb
tang. Nam 2019, céc tinh nay déu dat chi
sd trong ngudng tir trén 80% dén dudi
84%. Nam 2020 dat két qua & muc trén
80% dén dudi 89% va déu ting diém sd.
Viée chi s6 CCHC cua céc tinh nay duogc
cai thién nam trong xu thé chung cia
toan qudc.

- V& vi thir trong khu vue cia cac tinh
Bic Trung bd: nim 2020 c6 sy thay d6i
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so v6i nam 2019. Ha Tinh khong con 1a dia phuong
dan dau trong khu vure ma thay vao d6 1a Thira Thién
- Hué. Thanh Héa tir vi thir cudi cing da vuon 1én vi
thi thir tr va Quang Binh dimg cudi khu virc. Ba ndm
lién Nghé An van giit vi tri thir ba trong khu vuc.

- V& vi thir trong bang xép hang toan qudc: Néu
nhu nidm 2019, cac tinh khu vuc Bic Trung bo déu
duoc nang hang so vdi nam 2018 thi nam 2020 so véi
nam 2019 c6 3 tinh ting vi thir, trong d6 ting nhiéu
nhat 1a Thanh Hoéa (14 bac), tiép dén 1a Thira Thién -
Hué (10 bac) va Nghé An (6 bac). Ba tinh bi sut giam
vi thur, trong d6 Quang Binh giam 14 bac, Quang Tri
11 bac va Ha Tinh giam 4 bac. Nhin chung, két qua
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chi s6 CCHC ctia Nghé An ndm 2020 13
mot sy khoi sic kha an tuong trong bdi
canh tinh hinh kinh té - x4 hoi gap nhiéu
kho khan do dich bénh.

Nhu vay cac tinh Bac Trung b trong
d6 c6 Nghé An da c6 su chuyén bién
kha tich cuc trong CCHC. Tuy mdi dia
phuong c6 nhitng mat tich cuc va ton
tai, han ché khac nhau nhung déu nd
luc dé phuc vu nguoi dan, doanh
nghiép tot hon.

Tuy chua duge xép vao nhom 15 tinh
dan dau trong bang xép hang chi sb
CCHC nam 2020 nhung Nghé An tiép
tuc c6 chuyén bién tich cyc. Chinh quyén
tinh da thyc hién dong bo nhiéu giai phap
v6i tinh than nhu Chi tich UBND tinh
Nguyén Dtc Trung di phat biéu trong
phién hop thuong ky thang 6/2021 cua
UBND tinh: cdi cach hanh chinh cén ¢6
nhiéu d6t pha hon, tiép tuc d6i méi theo
huong: “Nhanh - ding - hi¢u qua”; thuc
hién nguyén tic ting cudng “giai phap,
giai quyét” thay thé cho “giai thich, giai
trinh”. Cac nganh, dia phuong can tap
trung thdo g& vudng mic vé thu tuc cho
nha déu tu, ddc biét 1a thi tuc dat dai,
don gian hoéa, rat ngan thoi gian giai
quyét thu tuc hanh chinh.

2.4. Mt 56 linh vuee ciia CCHC Nghé An cén cdi
thién trong thoi gian toi

Thit nhat, trong 8 linh vuc dugc danh gid, trude hét,
Nghé An can duy tri va ndng hang nhitng nhirng linh
vuc duge xép trong nhém 15 tinh c6 diém cao nhat.
Do 1a Cai cach tai chinh cong (2/63), Tac dong cua
CCHC dén ngueoi dan, t6 chire va cdc chi tiéu phat
trién kinh té - xa héi cua tinh (5/63); Xdy dung va
ndng cao chat lwong dgi ngii can bé cong chike, vién
chiee (11/63). Day 1a nhitng linh vuc da dat dugc vi
thir cao trong bang xép hang nhung néu khong co giai
phap duy tri va tiép tuc cai thién thi s& bi xudng hang.

Thir hai, tinh can c6 giai phap dé nang hang mot sb
linh vuc chua c6 két qua cao trong nim 2020. Trudc
hét d6 1a linh vuc Cdi cdch t6 chire bg mdy hanh
chinh. Hai nam lién tuc linh vuc nay dugc xép trong
nhém tinh c6 két qua thdp (nam 2019: 59/63; nim
2020: 58/63). Linh vuc Cdi cdch té chire bé mdy hanh
chinh c6 tong diém 1a 11,5 va bao gdm bén ndi dung
thanh phan:

+ Thyc hién quy dinh ctia Chinh phi1 va huéng dan
cua cac B, nganh vé t6 chirc bd may (3,5 diém);

+ Thyec hién cac quy dinh vé quan 1y bién ché (2,5
diém);

+ Thyc hién phan cap quan Iy (1 diém);

+ Tac dong cua cai cach dén t6 chirc bd may hanh
chinh (4,5 diém).

Vén d& cac co quan chirc ning can 1am rd dé khac
phuc 12 vi sao ¢ hai linh vuc nay nam 2018 c6 vi thi

Giai quyét tha tuc hanh chinh cho nguw&i dan tai Trung tam phuc vy hanh chinh céng tinh Nghé An
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33 nhung nam 2019, 2020 lai suy giam
nhiéu nhu vay. Phai ching viéc cai cach
linh vuc nay chua thyc hién tan géc?

Tiép theo 1a linh vuc Hién dai hoa
hanh chinh. Nam 2019 linh vuc nay
dugc xép thir 27/63 nhung nam 2020 lai
sut giam 17 béc, Xép thir 44/63. Linh vuc
nay theo quyét dinh 1150/QD-BNV ngay
31/12/2919 ¢6 tong diém l1a 13 nhung
theo quyét dinh 1149/QQD-BNV ngay
30/12/2020 da nang 1én véi tong diém 1a
15. Pay 14 linh vyc c6 tong diém cao thi
hai trong 8 linh vuc dugc danh gia. Diéu
nay chuing t6 viéc hién dai héa hanh
chinh dang ngay cang dugc coi trong
trong CCHC. Vi thé, day 1a linh viyc ma
céc co quan chirc nang & Nghé An can c6
giai phap dé nang cao chét lugng phuc
vu, cai thién diém sb .

2.5. Xép hang chi sé CCHC ndim
2020 ciia cic S6, Ban, nganh cdp tinh
va UBND huyén, thanh, thi ¢ Nghé An

Ngay 15/1/2021, S¢ Noi vu tinh Nghé
An cong bd két qua danh gia, xép hang
Chi s6 CCHC cac s6, ban, nganh cap tinh
va UBND céc huyén, thanh, thi do Ho1
déng tham dinh cép tinh thuc hién.
Thang diém danh gia, xép hang cong tac
cdi cach hanh chinh cta cac co quan, don
vi 12 100 diém. Trong d6 diém dénh gia
két qua thuc hién: 65/100 diém; diém
danh gia qua diéu tra xa hoi hoc: 35/100
diém. Pay 14 lan thir hai Nghé An cong
b chi s6 nay.

Viéc xép hang cai cach hanh chinh
ctia cac co quan, don vi can cr chi sd
ma don vi dat duoc va xép theo thu tu
tlr cao xudng thap; xép hang cai cach
hanh chinh cta cac don vi duoc gfm voi
cong tac thi dua khen thudng trong ndm
cua tinh.

Tham gia xép loai ¢6 5 don vi nganh
doc dong trén dia ban tinh, 21 S¢, Ban
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nganh cép tinh, 21 UBND céc huyén, thanh, thi. Két
qua chi s6 CCHC cua cac don vi nim 2020 cao hon
nam 2019. Cu thé nhu sau:

- Nam don vi nganh doc dong trén dia ban tinh bao
gém Cuc thué, Cong an, Bao hiém x3 hoi, Kho bac
nha nudc, Cuc Hai quan c6 két qua kha cao, déu dat
tir 93-98%, trong d6, dan dau l1a Cong an tinh Nghé
An, tiép dén 1a Cyc Thué tinh Ngh¢ An.

- Chi s6 CCHC cua 21 Sé, Ban nganh cap tinh nam
2020 c6 két qua cao hon niam 2019. Nam 2019 ¢6
nhiéu don vi chua dat ty 1€ 80% nhung nam 2020 chi
c6 1 don vi 1a Ban Dan toc chua dat ty 1€ nay. Nhom
ding cudi bang 1a Ban Dén tdc, S& Cong thuong, S&
Tai nguyén va Moi truong, S& Nong nghi¢p va Phat
trién nong thon, S& Ngoai vu.

- Néu nhu nam 2019 trong 21 don vi 1a UBND cac
huyén, thanh, thi c6 6 don vi dat ty 1¢ tir 80,90% -
85,90%, con 15 don vi dat ty 1¢ tir 71,26-79,81% thi
nam 2020 ca 21 don vi déu dat ty 1€ trén 80%. Day la
mét su tién bd vuot bac trong CCHC & Nghé An.
Diéu dang noi 1a trong 42 don vi cua tinh chua c6 don
vi nao dat chi s6 CCHC 90%, trong khi 5 don vi nganh
doc trén dia ban tinh déu dat trén 93% trd 1én. Diéu
d6 cho thay, cong cudc CCHC cua Nghé An véan con
nhiéu van dé can cai thién ./.

Chu thich:

Céc sb lidu trong bai viét duge léy tr : BO NOi vu, Bdo cdo
chi sé cdi cach hanh chinh - PAR INDEX nam 2018, 2019, 2020
cua cac bo, co quan ngang bo, ty ban nhdn ddn cdc tinh, thanh

pho truc thuée Trung wong.
Tai li€éu tham khao:

1. BO Noi vu, Bdo cdo chi sé cai cdch hanh chinh - PAR
INDEX nam 2018, 2019, 2020 cua cac bg, co quan ngang bg, uy
ban nhdn dan cdc tinh, thanh phé tric thugc Trung wong.

2. Bo Noi vu, Quyét dinh sb 1749 /0P-BNV ngay 30/12/2020
cua B¢ truong Bé Noi vu.

Phé duyét Pé an “Xac dinh Chi s6 cai cach hanh chinh cua
céc bd, co quan ngang bd, Uy ban nhan dén tinh, thanh phd truc
thudc Trung wong”.

3. Bao Nghé An dién tu, ngay 22/6/2021; ngay 15/1/2021.
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