NGHIEN CUU - TRAO B0

CHI SO SIPAS GIAI DOAN 2017-2020
VA VI THU CUA NGHE AN

B NGUT.TS. Nguyén Thi Lan

Ngdy 24/6/2021, cing véi sy cdng bd chi s6 cdi cdch hanh chinh (PAR INDEX) nam 2020,
Ban chi dao cdi cdch hanh chinh (CCHC) cba Chinh phu da cong bd két qua chi sd do luong sy
hdi long cla ngudi dan, t8 chic (ND, TC) déi véi sy phuc vy cla co quan hanh chinh nha nuéc
(SIPAS - viét tGt tiéng Anh cUa cym tU Satisfaction Index of Public Administrative Services, dich
ra tiéng Viét 1a “Po ludng sy hai ldng cUa ngudi dan, 16 chic ddi véi sy phuc vy cda co quan
hanh chinh nha nuoc”).

Chi s SIPAS do ludng sy hdi long ciia ND, TC d6i véi sy phuc vy cOa co quan hanh chinh
nha nuéc (CQHCNN) nhdm ddnh gia khdch quan chdt lugng cung ting dich vy hanh chinh cong
c0a cdc CQHCNN. Thdng qua dd, cdc CQHCNN ndm bét dugc yéu cdu, mong mudn dé co
nhing bién phap cdi thién chét lugng phyc vy va cung ung dich vy nhdm ndng cao sy hdi long
vd loi ich c0a ND, TC.

Dé thyc hién myc fiéu d6, ngay 10/10/2017, B6 trudng Bd Nai vy da ban hanh Quyét dinh sé
2640/GD-BNV phé duyét Bé dn do ludng sy hai long cOa ND, TC déi véi sy phuc vy cla
CQONNHC giai dogn 2017-2020. Dén nay, Ban chi dao CCHC da thyc hién diéu tra xd hoi hoc
vé sy hdi 1dng cOa cd nhan, 16 chic déi véi sy phuc vy cia CGNNHC nudc qua 4 ndm, tr nam
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1. Khai quat vé chi s6 SIPAS nim
2020 va giai doan 2017-2020 trén toan
qudc

1.1. Khdi qudt vé chi sé SIPAS

SIPAS dugc thuc hién déi v6i 5 noi
dung co ban cua qua trinh cung tng dich
vu hanh chinh céng, gdbm: (1) Tiép can
dich vu hanh chinh cong ctia co quan
hanh chinh nha nudc; (2) Thu tuc hanh
chinh; (3) Cong chire truc tiép giai quyét
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thi tyc hanh chinh; (4) Két qua cung tng dich vy hanh
chinh cong; (5) Viéc tiép nhan, giai quyét gop y, phan
anh, kién nghi.

Déi tugng didu tra xa hoi hoc SIPAS 2020 14 ngudi
dan, nguoi dai dién t6 chuc da tryc tiép giao dich va
nhén két qua dich vu cong tai Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong tinh hoac tai B phan Mdt ctra cia cac co
quan chuyén moén thuéc UBND tinh, tai UBND
huyén, UBND xa. Viéc diéu tra duoc thuc hién trén
63 tinh, thanh phd trén ca nude (sau day goi 1a tinh).

Bing 1. Chon miu diéu tra xa hdi hoc SIPAS nim 2020

Co quan don vi

Linh vuc dich vu

S¢ Tai nguyén va Moi truong

Cép Gidy ching nhan quyén st dung dat; Méi truong

S¢ Giao thong van tai

Cép Giay phép lai xe; Van tai

S Xay dung

Cép Gidy phép xay dung; Quy hoach/xdy dung

S& Vian hoa, Thé thao va Du lich

Vin hoa co s&; Thé duc, thé thao

S& Nong nghiép va Phat trién néng thon

Tréng trot va Bao vé thuc vat; Chan nudi va Tha y

S& Tu phap

Ly lich tu phap; Tro giup phap 1y nha nude

Don vi hanh chinh cdp huyén

CAp Gidy ching nhan quyén st dung dat; Cap Giay
phép kinh doanh

Pon vi hanh chinh cip xa

Tu phap; Lao dong, thuong binh va xa hoi

SIPAS nim 2020 tién hanh diéu tra xa
hoi hoc véi tong sb phiéu phat ra tai 63 tinh
trong ca nudc 1a 36.630 phiéu. Tong sb
phiéu thu vé hop 1& 1a 35.268 phiéu, dat
96,28%. Trong sb 35.268 ngudi tham gia
tra 101 phiéu diéu tra xa hoi hoc SIPAS nim
2020, 90,70% 1a nguoi dan va 9,30% la
nguoi dai dién td chirc. Thuc hién cong tac
diéu tra x4 hoi hoc 1a 4 co quan phdi hop
v61 nhau bao gém B6 Noi vu, Mit tran T6
qudc Viét Nam, Hoi Cuu chién binh Viét
Nam, Tong cong ty Buu dién Viét Nam.

1.2. Két qud chi so6 SIPAS niam 2020

Nam 2020, két qua cai cach hanh chinh
n6i chung va SIPAS néi riéng cho thiy su
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phuc vu cua co quan hanh chinh véi ND, TC (sau
day goi tat 1a su phuc vu) théng qua cung tmg dich
vu cong tot hon. Nguoi dan, t6 chirc ngiy cang hai
long hon. Sy khong hai long cling nhu sy phan nan
ctia nguoi dan, t6 chirc thudng tap trung & mot sd
dich vu hanh chinh tai mét sé dia phuong.

Nam 2020, 85,48% ND, TC hai long v6i su phuc
vu cua CQHCNN trong pham vi ca nudc. Su hai
long vé phuc vu hanh chinh cta 63 tinh, thanh phé
nam trong khoang 75,68-95,76% va dugc chia thanh
4 nhom. Nhom 1 c¢o6 6 tinh dat tor 90,53-95,76%;
nhom 2 ¢6 27 tinh dat tir 85,15-89,93%; nhom 3 c6
23 tinh dat tir 80,01-84,60%; nhom 4 gém 7 tinh dat
tir 75,68-79,85%. Nam 2020 c6 41/63 tinh c6 chi s6
SIPAS tang, 14/63 tinh gidm so v&i nam 2019.
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Bang 2. Nhém tinh dirng diu (trén 90%) va cudi (dwéi 80%) bang xép hang SIPAS

nam 2020
Tinh nhém dau | SIPAS | Tinh nhém cudi| SIPAS
1. Quang Ninh 95,76  |1. Binh Thuan 75,68
2. Hai Phong 93,57 |2.Pac Lac 77,42
3. Bac Giang 92,20 |3. Cao Bang 78,85
4. Hai Duong 93,20  [4. Quang Binh 78,88
5. Hung Yén 91,66 |5. Quang Ngai 79,61
6. Vinh Phuc 91,53 |6. Kién Giang 70,72
7. Binh Phudc 79,85

SIPAS nim 2020 cho thay, trong cac hinh thirc tiép
can thong tin dé biét vé co quan noi ndp hod so, vé quy
dinh thu tyc hanh chinh, ND, TC chu yéu st dung hinh
thire tiép can thong tin thong qua cong chire cip x4,
chiém ty 18 trén 60%. Hinh thtrc tiép can qua mang in-
ternet chi c6 dudi 10% ND, TC st dung. Nhin chung,
tinh trang nay hau nhu khong thay dbi tir nam 2017.
Thé nhung c6 hon 80% ND, TC danh gia hinh thirc
niém yét cong khai, hudng dan quy dinh thi tuc hanh
chinh trén mang internet 1a phu hgp va hon 84% ND,
TC danh gia hinh thtrc nhan ho so va tra két qua dich
vu truc tuyén qua mang internet 1a phu hop. Diéu nay
chimg to ND, TC da san sang str dung cac hinh thirc
truc tuyén qua mang internet dé tiép can thong tin va
thuc hién dich vu cong.

Vé s6 1an di lai dé thuc hién dich vu cong, SIPAS
nam 2020 cho thdy, c6 85,40% ND, TC di lai 1-2 lan
dé thuc hién dich vu cong, nhung van cé trudng hop
ND, TC phan anh phai di lai nhiéu lan, trong d6 4,41%
phai di lai 4 1an. Ca 63 tinh déu c6 truong hop ND,
TC phai di lai 4 lan dé thue hién dich vu, 49 tinh cé
ND, TC phai di lai 5 1an, thim chi nhiéu hon. Tuy
nhién, theo két qua khao sat, ty 16 nay da giam dan qua
cac nam.

V& viéc ND, TC bi can bd cong chuc gay phién ha,
sach nhiéu khi sir dung dich cong dd giam dan qua cac
niam nhung van ton tai. C6 1,23% ND, TC bi cong
chtc gy phién ha, sach nhidu va 0,59% ND, TC da
phai ndp tién ngoai phi, 1¢ phi. Tinh trang ND, TC bi
gay phién ha, sach nhiéu dién ra & 57/63 tinh, trong d6
ty 18 tinh c6 s6 ND, TC bj giy phién ha, sach nhiéu
nhiéu nhét 13 4,62%. S6 nguoi dan phai ndp tién ngoai
phi, 18 phi xdy ra & 48/63 tinh. Tir nam 2017 dén nay,
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s6 lwong tinh ¢ can bd, cong chirc gy
phién ha, sich nhiéu giam dan nhung s6
tinh ma ND, TC phai ndp chi phi boi tron
thi khong giam.

Viéc viét gidy hen tra két qua dich vu
cong cho ND, TC chua dugc thuc hién
phd bién. Nam 2020 1 nim dau tién thuc
hién danh gia viéc co quan thyuc hién viét
gidy hen tra két qua dich vu cong cho
ND, TC. C6 56/63 tinh dé xay ra tinh
trang ND, TC khong dugc nhan gidy tra
két qua dich vu cong va ca 63/63 tinh xay
ra tinh trang cong chtrc hen mi¢ng thay
vi viét gidy - tirc 1a lam sai quy dinh.

Nim 2020 van ton tai tinh trang cong
chirc tré hen & 62/63 tinh, mic du ty 1¢
thap (4,09%). Mic du ty 18 nay khong
cao nhung chi c6 41,36% ND, TC bj tré
hen nhan dugc xin 16i vi tré hen cua co
quan nha nudc. Trong 62 tinh dé xay ra
tré hen, chi co 1 tinh ¢6 thong béo xin 16i
dén toan bd ND, TC bi tré hen. Qua 4
nim, tinh trang ND, TC bi tré hen c6
duoc cai thién tuy khong nhiéu nhung
viéc co quan nha nudc khong thong bao
xin 16i ND, TC thi hau nhu khong c6 gi
thay doi.

Mirc d6 hai long ctia ND, TC d6i voi
5 n6i dung vé CCHC duogc khao sat co
murc d6 khac nhau. Noi dung Két qua
cung ung dich vu hanh chinh cong dat
duoc sy hai long cao nhét 1a 89,73%.
Tiép dén 13 Thu tuc hanh chinh
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(88,45%); Tiép can dich vu (87,41%);
Cong chirc (86,53%); Tiép nhan, xu 1y ¥
kién gop ¥, phan anh, kién nghi (73,76%).

1.3. Két qua chi s6 SIPAS giai doan
2017-2020

Trong giai doan 2017-2020, su hai
long ciia nguoi dén, té chive doi véi phuc
vu hanh chinh ngdy cang dwoc ting dan
qua méi nam. Didu nay ciing phi hop voéi
nd luc CCHC cua cac dia phuong trén
toan qubc trong thoi gian qua. Ty 18 hai
long cua ND, TC tang tu 80,90% lén
85,48%. Khoang céch chénh 1éch vé su
hai 1ong cia ND, TC giira tinh cao nhét
va tinh thép nhat dugc thu hep dén, tur
28,5% nam 2017 xubng 20,8% nim
2020. Hau nhu khong cé sy thay doi
dang ké vé mirc hai long cao nhit nhung
mirc hai 1ong thdp nhat da thay do6i tir
nam 2017 1a 67,70% da tang 1én 75,68%
vao nam 2020. Trong 3 cip chinh quyén
thi cap tinh thudng c6 mirc hai long thap
nhat va cap xa thudng c6 mirc hai 1ong
cao nhat. Trong 8 linh vuc dugc khao sat
diéu tra thi linh vyc tai nguyén moi
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truong thuong cé mirc hai 10ng thap nhat, con mirc
hai 1ong cao nhét thuong roi vao cac linh vyc tu
phap, trg gitp phap 1y; vin hoa, thé thao, du lich;
ndng nghiép va phat trién nong thon.

Qua 4 nim, c6 21/63 tinh c6 chi s SIPAS ting
bén virng, 41/63 tinh c6 sy thay d6i ting, giam;
1/63 tinh giam dan qua mdi ndm. S6 lugng tinh c6
chi s6 SIPAS ¢ mirc dudi 80% giam manh, tir 32
tinh ndm 2017 xudng 22 tinh nam 2018, 10 tinh
nam 2019 va 7 tinh nam 2020. Nam 2019 c¢6 3 tinh
c6 chi s6 SIPAS giam dan qua cac nim nhung nim
2020 chi con 1 tinh. Ca giai doan nay c6 4 tinh dat
duoc chi s& SIPAS cao (trén 90%) 1a Quang Ninh,
Hai Duong, Hai Phong, Vinh Phtc va 13 tinh co
chi s6 SIPAS thip (dudi 80%) bao gdm Binh
Thuan, Cao Biang, Pac Lic, thanh phé H6 Chi
Minh, Khanh Hoa, Quang Ngai, Nam Dinh, Lai
Chau, Pac Nong, Kién Giang, Tuyén Quang, Gia
Lai, Vinh Long. C6 1 s tinh tir 3-4 ndm ludn dat
chi s6 SIPAS duéi 80%. D6 1a céc tinh Binh Thuan,
Cao Béng, Pic Léc, bic Nong, Khanh Hoa, Kién
Giang, Quang Ngai.

3. Két qua chi s6 SIPAS niim 2020 ciia Nghé An

3.1. Nghé An ting 5 bdc trong bing xép hang
chi s6 SIPAS ndm 2020 so véi nim 2019

Bang 3. Chi s6 SIPAS ciia Ngh¢ An qua 4 nim 2017-2020

Nam SIPAS Vi thir Vi thir so véi ndm trude
2017 78,99 39 Nim dau tién khao sat SIPAS
2018 81,87 34 Tang 5 bac

2019 80,04 53 Giam 19 bac

2020 82,34 48 Téng 5 bac

Nam 2020, chi sé SIPAS cia Nghé
An dat 82,34%, ting 2,3%, xép thir
48/63, tang 5 bac trén bang xép hang so
v6inam 2019. Nghé An dugc xép trong
nhém tht ba, c6 két qua tir 80,01-
84,60% cung v&i 23 tinh khéac. So véi
nam 2019, SIPAS cta Ngh¢ An c6 su
tién bd hon. Nhung so sanh trong bang
xép hang thi vi thtr ciia Nghé An con rat
“ khiém tén”. Tuy vdy, so v6i muc tiéu
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CCHC nha nudc giai doan 2011-2020 1a “bao dam
sw hai long cua ca nhan, 16 chirc doi véi sw phuc vu
cua CQHCNN dat muec trén 80% vao nam 2020 thi
Nghé An ciing da dap ung dugc. Tuy rang chi sb
CCHC Nghé An c6 vi tht 18/63 nhung két qua cua
CCHC suy cho cung 1 phuc vu tét cho ngudi ND,
TC, lam cho ho cam thdy hai long khi sir dung dich
vu cong. Néu cin cir vao muc tiéu cudi cung nay thi
c6 thé noi Nghé¢ An moi dat dugc & muc chua cao.
Chi s6 SIPAS chua cao thi ngudi ding dau co quan
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hanh chinh cic cdp con rat nhidu viéc can phai lam
trong cong tac CCHC.

Dé hiéu rd hon vé van dé nay, ching ta s& xem xét
két qua chi s6 SIPAS ctua Nghé An giai doan 2017-

2020 qua 5 ndi dung duogc diéu tra.

3.2. Két qud chi sé6 SIPAS ciia Ngh¢
An giai doan 2017-2020 trén 5 nji dung
dwoc diéu tra

Bang 4. Chi s6 SIPAS giai doan 2017-2020 qua 5 ndi dung dwoc diéu tra (%)

TT Noi dung Nim 2017Nim 2018Nim 2019Nim 2020
1 |Tiép céan dich vu 73,47 76,66 81,42 83,77
2 | Thu tuc hanh chinh 83,76 87,59 82,21 83,77
3 | Cong chuc truc tiép giai quyét thi tuc hanh chinh | 81,90 85,65 80,55 82,34
4 |Két qua cung ung dich vu hanh chinh céng 85,52 89,21 84,07 85,51
5 | Tiép nhan xir Iy ¥ kién GY, PA, KN 74,60 | 68,76 | 71,02 75,98
Hai long vé su phuc vy hanh chinh (SIPAS) 78,99 81,87 80,04 82,34

- Nhan xét:

+ So sanh két qua 5 linh vuc dugc khdo sat cua
SIPAS nim 2020 véi nim 2019 thi két qua SIPAS
cua Ngh¢ An co su tién bo rd rét. Ca 5 noi dung
duogc khao sat déu nhan dugce su hai long cua ND,
TC cao hon nam 2019. Pay 1a két qua ctia sy nd luc
phin d4u cua cac cp chinh quyén trong thoi gian
qua. Néu so sanh v6i muc tiéu CCHC giai doan
2015-2020 thi chi c6 ndi dung thu 4 1a Nghé An
chua dap ung dugc. Nhung so sanh véi cac tinh

khac trong bang xép hang thi két qua
nay con thap. Nghé An chi ¢c6 mot linh
vuc dat dugc sy hai long trén 85% va
chua c6 linh vuc nao dat duogc ty 1€
90% trg 1én. Vi thé muc tiéu giai doan
2020-2025 ciia Nghé An 1a phai phan
d4u dua ty 18 hai long & cac linh vuc
dat duoc & muc tr 85% trd 1én.

+ Xem xét két qua SIPAS qua 4 nim
duoc khao sat théy rﬁng, chi s6 4 linh vuc

— -
I BAN CHI DAC CAI CACH HANH CHINH CUA CHINK
HOI NGHI TRUC TUYEN
oo o 6 Lo B 5 FC s o 222
QORI Al i ccet kot ot 222 e B, 0o i 54
QY ’ e, T T T G
2021

ol

SO 7/2021

Hoi nghi trwc tuyén cong bd Chi s6 CCHC va Chi sé SIPAS nam 2020 tai diém cau Nghé An (6/2021)
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ctia Nghé An tang, giam that thuong va chi co
linh vuc Tiép cdn dich vu 13 ting lién tuc. Néu
so sanh nim 2020 v&i ndm 2017 thi thy rang tat
ca cac linh vuc déu c6 su tang diém, do do, ty 1€
hai long cting tdng. Du chua dat dugc ty 1¢ hai
1ong cao va ting, giam thiéu on dinh nhung xu
huéng chung, SIPAS cta Nghé An van c6 bicu
dod di lén...

+ Linh vuc dat két qua cao nhit qua 4 nim
khao sat diéu tra 1a Két qua cung iing dich vu
hanh chinh céng. Linh vuc nay chi c6 nam
2019 dat ty 1¢ 84,07%, con lai 3 nim déu dat ty
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1¢ trén 85%, nam 2018 dat ty 1¢ gén 90%.
Két qua nay la sy khich 18 d6i véi cac
CQHCNN & cac cap va can duoc phat huy
trong thoi gian téi. Linh vuc dat két qua
thap nhat 1a Tiép nhdn xir Iy y kién gop ¥,
phan anh, kién nghi (GY, PA, KN). Qua 4
nam, linh vuc nay chua nam nao dat dugc
ty 1€ hai long 80%. DPay 1a linh vuc ma cac
cdp chinh quyén & Nghé An can cé giai
phap cai thién trong thoi gian toi.

Chung ta s& xem xét cac chi s thanh phan
cua Nghé An ¢ linh vuc nay.

Bang 5. Chi s6 hai long vé gép ¥, phan anh, kién nghi ciia Nghé An giai doan 2017-2020

TT Néi dung Nim 2017| Nim 2018 [Nim 2019Nim 2020
1 |C6 bd tri hinh thirc tiép nhan GY, PA, KN 72,36 72,92 76,14 | 76,10
2 |Thyc hién GY, PA, KN d& dang 74,46 65,26 71,59 | 74,63
3 Tiép nhan va xu ly tich cuc GY, PA, KN 74,94 68,42 67,05 76,10
4 |Théng bao két qua GY, PA, KN kip thoi 76,63 68,42 69,32 | 77,07
5 | Tiép nhan, xtt Iy GY, PA, KN néi chung 78,99 68,76 71,02 | 75,98

Bon chi s6 thanh phan ctia ndi dung nay qua 4
nam déu c6 két qua chua dat ty 1¢ 80%, tham chi
c6 chi s chua dat 70%. Mic du ndm 2020, cac
chi s6 6 cai thién theo hudng tich cuc nhung két
qua nhiing chi sd nay cho thiy cac cép chinh
quyén chua chu trong viéc tiép nhan, xu 1y GY,

PA, KN. Pay 1a mot van dé can chu trong
trong cong tic CCHC cua Ngh¢ An.

4. Nghé An trong bing xép hang chi sb
SIPAS nam 2020 va giai doan 2017-2020
ciia cac tinh khu vure Bic Trung b

4.1. Nam 2020

Bang 6: Két qua chi s6 SIPAS nim 2020 ciia cc tinh Bic Trung b

Tinh SIPAS |Vi thit trong khu vire Bac Trung bd | Vi thir trong toan quoc
Ha Tinh 89,13 1 11
Thanh Hoa 88,70 2 13
TT - Hué 85,98 3 31
Quang Tri 84,60 4 34
Nghé¢ An 82,34 5 48
Quang Binh 78,88 6 60
SO 7/2021 Bac san [23]
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Khu vyc Béc Trung bd c6 6 tinh nhung xép
vao 3 nhom tinh khac nhau. Ha Tinh la dia
phuong dan dau nhom tinh nay véi ty 1¢ 89,13%
va cung voi 2 tinh Thanh Héa va Thura Thién -
Hué duoc xép vao nhém tinh thir hai (c6 ty 18
dat tir trén 85% dén dudi 90%). Nghé An ding
thir 5 va xép vao nhom tinh thi ba (dat ty 18 tir
trén 80% dén dudi 85%). Quang Binh bi xép

vao nhém tinh thir tu trong bang xép hang
toan quéc vi dat dugc su hai long ¢ ty 1€
dudi 80%. Nhu vay, trong nhom tinh nay, vi
thtr ctia Ngh¢ An chi cao hon Quéang Binh
va thap hon 4 tinh khac. Két qua nay cho
thdy Nghé An can phai nd lyc nhiéu hon
ntra trong cong cudc CCHC.

4.2. Giai dogn 2017-2020

Biang 7. Két qua trung binh chi s SIPAS giai doan 2017-2020 ciia cac tinh Bic Trung bd

Tinh SIPAS | Vi thir trong khu vuc Bic Trung b | Vi thit trong toan quéc
Ha Tinh 88,01 1 10
Thanh Hoa 85,59 2 19
Thira thién Hué | 81,99 3 35
Quang Tri 81,58 4 36
Quang Binh 81,58 5 37
Nghé An 80,81 6 43

Xem xét két qua trung binh cta chi sb
SIPAS qua 4 nam, thdy rang Nghé An c6 vi thir
khéng mong muén 1a ding cudi bang trong
khu vuc Bic Trung bo va dung thir 43/63 so
v6i bang xép hang toan qudc. Mic du chinh
quyén tinh da co su chi dao dé dua ra nhiéu
giai phap nhdm nang cao chi sé6 CCHC nhung
diéu cin ban c6 18 1a chung ta da khong quyét
li¢t trong qua trinh thuc hién.

Nhin lai ching dudng 4 nam thyc hién diéu
tra khao sat chi s6 SIPAS, Nghé An dé c6 nhiing

Chu thich:

budc tién va dat duoc nhiéu thanh tyu dang khich
16. Biéu ma chung ta phai tran tro nhiéu 1a vi sao
mot bo phan ND, TC str dung dich vu hanh chinh
cong chwa thyc sy hai 1ong mic du két qua diéu
tra vé CCHC ctia Nghé An duogc xép vao nhom
20 tinh c6 két qua cao. Vi vay, khi dua ra giai
phap cai thién chi s6 CCHC can phai chu trong
dén tat ca cac yéu td cau thanh, trong d6 c6 chi
s6 SIPAS. Mong rang véi su quan tim cta chinh
quyén cac cip, ND, TC s& hai long hon trong
viéc str dung dich vu hanh chinh cong./.

Nhirng sb lidu st dung trong bai viét dugc 14y tir Bdo cdo chi sé hai long ciia nguoi dan, t6 chirc doi véi sw phuc
vu cua co quan hanh chinh nha nwoc (SIPAS) nam 2017, 2018, 2019, 2020 (Bo Noi vy, Mit tran T quéc Viét Nam,
Hoi Cyu chién binh Viét Nam, Tong cong ty Buu dién phdi hop thuc hién).

Tai liéu tham khao:

1. Bo Noi vy, Mit tran T qubc Viét Nam, Hoi Cyu chién binh Viét Nam, Tong cong ty Buu dién, Bdo cdo chi sé hai

long cua nguoi dan, 16 chire doi véi sw phuc vu cia co quan hanh chinh nha nudc (SIPAS) nam 2017, 2018, 2019, 2020.

2. B6 Nbi vu, Quyét dinh s6 2640/QD-BNV phé duyét Pé dn do luong sw hai long ciia ngieoi dan, 16 chire doi véi

sw phuc vy cua co quan hanh chinh nha nwdc giai dogn 2017-2020.

SO 7/2021

Pdc san
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